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Bruno Fernandez Blanco
Consultor asociado de ASIMETRICA

Bruno Fernandez cuenta con amplia experiencia profesional en diversos ambitos de la gestion
cultural tanto en el sector publico como privado. Ha trabajado en museos, fundaciones,
instituciones, empresas y organismos culturales en Espana y Argentina. Entre otros, el Circulo de
Bellas Artes de Madrid, Casa de América, AECID-Centro Cultural de Espana en Buenos Aires,
Fundacion Autor y el MUSAC-Museo de Arte Contemporaneo de Castilla 'y Ledn.

Desde hace tiempo investiga como mejorar la experiencia del usuario para organizaciones
culturales desde la l6gica econdémica y de los procesos de gestion. Es experto en politicas de
precio, atencion al usuario y de captacion vy fidelizacion de publico para museos, teatros, auditorios
y festivales.

Tiene formacion como licenciado en Derecho, y varios master en gestion cultural, siendo
especialista en Derecho de la Cultura y en Propiedad Intelectual.
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‘ ‘ Profesionales interesados en la
gestion de publico para las artes ,,

| 4
¢Para quien
es eSte e- boo k? El presente e-book tiene fines exclusivamente didacticos y no comerciales. Recoge 50 buenas

practicas sobre programas de fidelizacion en museos, destinadas a profesionales interesados en la
gestion de publico para las artes.

De manera concreta y dada la especificidad del ambito tratado, seran los gestores y profesionales
del ambito de museos quienes encuentren una mayor utilidad practica. En particular, aquellos
gestores que tengan entre sus responsabilidades las areas de programas de lealtad, marketing,
gestion comercial, patrocinios y captacion de fondos, asi como atencion al visitante, comunicacion
y gestion de servicios.

Si trabajas en un museo y estas pensando en mejorar l10s esquemas de lealtad que ya tienes, 0 en
implementar uno nuevo como medio para obtener ingresos adicionales vy fidelizar a los visitantes,
este libro esta dirigido especialmente a ti.
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En un contexto de dificultades econdmicas, los museos necesitan formulas eficientes e
imaginativas para poner en valor las experiencias que ofrecen a sus usuarios. Captar a un nuevo
visitante cuesta entre 5y 15 veces mas que hacer que vuelva uno que nos acaba de visitar.
Debemos aprovechar cada contacto para hacer que alguien que nos visita, regrese.

La manera en la que un museo se relaciona con su publico forma parte de su razén de ser. A
menudo, también es responsable del éxito o fracaso de muchos de sus objetivos de gestion y en el
medio plazo, de su sostenibilidad.

Definir y aplicar estrategias de captacion y fidelizacion de publico y comunicarlas adecuadamente es un
paso imprescindible para que la sociedad se implique activamente en el museo y encuentre su lugar en él.

Fidelizar a un usuario significa incrementar su nivel de implicacion con el museo. Esta afirmacion se
puede concretar desde muchos ambitos (actitudinal, comportamiento...), y es o que veremos en
este e-book a través de ejemplos de esquemas de lealtad para conseguir que el usuario:

* vuelva e a disfrutar de cosas similares  ® por mas canales
® CON MAas usuarios * a probar nuevas iniciativas * mas a menudo
e con usuarios diferentes ® y NUEVOS Servicios e durante mas tiempo

Los contenidos de este libro surgen del estudio comparado de buenas practicas para desarrollar
publico en una amplia seleccion de entidades museisticas. Nos hemos basado en la informacion
disponible en sus webs y recursos digitales. Para ello se han seleccionado 50 experiencias utiles
que destacan por el esfuerzo de adecuar sus propuestas de valor a las necesidades de distintos
tipos de publico.

La presentacion de la informacion recopilada, a través del formato e-book, persigue una finalidad
practica, mediante casos y ejemplos que pensamos que pueden aplicarse o adaptarse al contexto de
muchos museos, con independencia de su magnitud, naturaleza o localizacion. Esperamos que dicha
aportacion basada en el conocimiento de otras realidades resulte de utilidad para los lectores.

Los supuestos reunidos provienen de una variada tipologia de organizaciones culturales de ambito
nacional e internacional, principalmente del entorno norteamericano, britanico y espanol.
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Conocer que
es el museo y
definir objetivos

‘ ‘ Es necesario que la organizacion fomente la
motivacion, capacitacion y especializacion de sus
profesionales en la captacion y gestion de publico , ,

Hoy, el éxito y la buena gestion de un museo estan relacionados con la optimizacion de los
recursos que tiene a su disposicion: programas, contenidos, presupuesto, personal, espacios,
servicios, acuerdos y posicionamiento.

La capacidad de los museos para identificar y desarrollar sus potencialidades definira en gran
medida la exitosa consecucion de muchos de sus objetivos de gestion.

|dentificar qué valoran los usuarios y dénde estan los resortes para lograr una mayor implicacion
con el museo, es un buen fundamento para desarrollar esas potencialidades. Y hay que ponerlo
sobre la mesa a la hora de definir objetivos, prioridades y medios, siendo necesario para ello situar
al museo en el contexto real en el que opera.

Un Plan Museoldgico que recoja estos aspectos puede contribuir como hoja de ruta para

marcar estos objetivos bajo una direccion estratégica clara. Pero ademas, es necesario que la
organizacion fomente la motivacion, capacitacion y especializacion de sus profesionales en la
captacion y gestion de publico, incluyendo y coordinando dichas tareas dentro de su labor global
de administracion y gestion.
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Conocer al
publico y su
comportamiento

‘ ‘ Cada ocasion en la que alguien se
relaciona con un museo sin que éste
obtenga datos, se pierde una oportunidad , ,

La prestacion de servicios adecuados a distintos tipos de usuarios soélo es posible si se establecen
mecanismos para conocer las caracteristicas de su perfil y comportamiento: quiénes son, con
quién disfrutan de la experiencia, los usos que hacen de los servicios e instalaciones, qué esperan,
qué valoran y donde hay oportunidades de mejora.

Es decir, tener datos y hacer un uso efectivo de los mismos para optimizar constantemente la
experiencia ofrecida a distintos tipos de usuario, pues todos los esfuerzos que los museos puedan
hacer para conseguir datos Utiles sobre sus usuarios seran provechosos.

Cada vez mas museos se relacionan con su publico con una serie de llamadas a la accion, y
férmulas mas participativas y activas que pretenden ser la base de una relacion mas estrecha y
cercana.

Estas interpelaciones son un instrumento muy Util para obtener datos, que permiten ampliar las
capacidades del museo, y establecer una mayor especializacion y eficacia en las relaciones con
su publico. Es por ello que cada ocasion en la que alguien se relaciona con un museo sin que
éste obtenga datos, se pierde una oportunidad para el desarrollo, la captacion o la fidelizacion de
publico.

Esta situacion requiere del museo de un compromiso de gestion, ofreciendo vias de vinculacion
que permitan que el publico sea mas numeroso, repita su visita con mayor frecuencia, viva
experiencias mas intensas y con mayor compromiso, y conforme a pautas de consumo afines a
sus intereses.



I A YRR R RRERN

ASIMETRICY 50 experiencias practicas para la gestion y fidelizacion de publico en museos
I R R R R R R R N R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R N N R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R N R N R R R R R R R R R R R R RN R
www.asimetrica.org Conocer al publico y su comportamiento

VISIT EXPLORE

www.moma.org @000ccccccccccce’®

LEARN SUPPORT SHOP

=
c
(7p]
D
o
3
o
=N

Modern Art,
MoMA

Nueva York

=
=
»
®
=
=

Llamadas a la accion
a través de formulas
imperativas, que pretenden

Of Lo n d 0 n Homa | Got invalved | How lo gat imvolvad

implicar al visitante a jm"w:‘“ ’ How to get involved
interactuar con el museo. Londres London -

Updated: 12 Decomber 2012

Son utilizadas como
guia de acceso a las
distintas posibilidades de
contenidos de la web.

Boocome of a Friend of the
Mussum of London

Llamadas a la accion | e e — T
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Adaptar
los servicios
ofrecidos

“ Existe un gran potencial de desarrollo
en los servicios especializados
asociados a perfiles de publico , ,

Para una gestion de publico eficaz el museo debe crear experiencias de calidad para los visitantes
dirigidas a:

e CAPTAR publico de sectores que no suelen concurrir.
e FIDELIZAR al publico ya existente.

La diversidad de publico, y la amplia oferta de experiencias de ocio, requieren establecer
propuestas de contenidos, actividades y servicios mas acordes a las preferencias de diferentes
perfiles. El posicionamiento y las decisiones de un posible usuario, cada vez estan mas
relacionadas con el valor de la experiencia asociada a la visita. En su percepcion influyen muy
positivamente la especializacion y la variedad de propuestas que anadan valor a la relacion. Una
visita mas completa y mas adaptada a las necesidades del usuario en términos de accesibilidad,
conocimiento, pertenencia, entretenimiento o comodidad, facilitara las posibilidades de retorno
basadas en un grado de satisfaccion mayor.

La adaptacion a las necesidades del publico se constituye como un reto en la gestion museistica. Existe
un gran potencial de desarrollo en servicios especializados asociados a diferentes perfiles de publico:

* Servicios complementarios a la propia actividad expositiva (audioguias, visitas guiadas,
material didactico, recorridos especializados... ), que dan valor a la visita y ofrecen perspectivas
adaptadas en el ambito educativo, intelectual o de entretenimiento.

» Oferta mas ligada a las necesidades relacionales o experienciales de los usuarios. Actividades
relacionadas con eventos sociales y corporativos, en los que el museo es un lugar de encuentro y
de valor representativo, y en los que el usuario quiere establecer un vinculo especial.
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Children
Discovery
Museum

Opcidn de celebracion de eventos
infantiles en el museo, con
servicios especificos vinculados al
desarrollo de publico, y ventajas
de descuentos asociados para
los miembros de esquemas de

Birthday Parties

Youth Programs

Theatre Schedule

Family Lunada

Garden Schedule

At-Home Activities
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Information ... Exhibits ... Kids ... Parents & Youth ... Teachers ... Shop CDM ... Abo

Birthday Parties

Children's Discovery Museum of San Members' Special
Jose is the perfect place to host your

next birthday party. Let our expert Members at ALL
staff take care of the details so you LEVELS will receive a

and your guests can celebrate without discount of $25.00 on

the fuss. Encourage active learning in  the day of booking. For

a family-friendly environment. complete details, call our
Birthday Party

See our Birthday Party Flyer Coordinator at 1- (408)
298-5437 ext. 268,

Birthday Party Registration

Request Form

PARTY AT THE MUSEUM

Celebrate your child’s birthday at
Children’s Discovery Museum of San
Jose! We'll take care of all the details
so your family can experience your
special event without the fuss.

[ wiwcdmorg g5

Birthday Party
Reservations
Children's Discovery
Museum of San Jose

180 Woz Way

San Jose, CA 95110
1- (408) 298-5437
ext. 268

1- (408) 298-6826
(Fax)

birthdays
@cdm.org

Registration
Request Form
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Personalizar
la relacion
con el visitante

‘ ‘ La afinidad e identificacion con el museo,
crea una comunidad en torno al mismo ,,

La relacion especial que se busca establecer entre museo y publico trasciende la propia visita del
mismo, hasta crear canales de comunicacion y conocimiento mutuo que permitan crear un museo
a medida de cada perfil de publico o visitante.

Las vias de comunicacion deben incentivar el uso de férmulas participativas que propicien una
mayor implicacion, estableciendo cauces para que los visitantes den su opinion, aporten ideas o
sugerencias y participen en distintos ambitos de la labor del museo, y que haciendo uso de las
mismas, se sientan protagonistas y parte de una comunidad.

El museo, dentro de ese didlogo, debe saber comunicar los contenidos de interés para quien se
dirige, segmentando publicos, y lanzando mensajes donde la frecuencia en su emision, la claridad
de sus contenidos, vy la utilidad aportada, redunden en un mayor valor de la experiencia del usuario.

Una de las motivaciones para afiliarse a un esquema de lealtad es el de pertenencia a un grupo con
afinidad de intereses. El elemento relacional y de interaccion entre visitantes debera formar parte
destacada de la estrategia de fidelizacion de publicos.

La afinidad e identificacion con el museo, crea una comunidad en torno al mismo, que sirve para
que los usuarios y visitantes compartan experiencias con terceros, convirtiéndose asimismo en
embajadores de la labor de la organizacion.

Para ello deben existir vias y espacios de interlocucion exclusiva, adaptandose las comunicaciones
a perfiles de usuario, y gestionando datos conforme a estrategias de marketing orientadas a la
fidelizacion de publicos. El uso de la tecnologia facilita superar la antes necesaria relacion con el
espacio fisico, y amplia las posibilidades de pertenencia a una comunidad.
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: of American Art TALK BACK

Nueva York 12345..24 - 5]

, , CIxoon | ssess=ss Even though he doesn’t use H

:  Canal disponible en la web, s e paint, Wade Guyton describes What is
. orientado al publico infantil, his artworks as paintings. Do interpretation?
:  para que los usuarios opinen you think Guyton’s artworks are

- sobre contenidos y actividades e paintings? Why or why not?

E en funcion de preguntas [ WHITHEY.ORD | Tl:lﬂ are paintings because they are art, and bacause he says ?

¢ planteadas desde el museo, con "““""”"”"“"' m:t .
* una orientacion didéctica y de identity?
. desarrollo de publicos. If you were a filmmaker, what

would your films be about?
Making friends! — nean

Romance and Comedy and Adventure, Kind of like Indiana Jones
or Pirates of the Car N — CHOCOKAT

ifl'was a filmmakear my film well ba about how the world should
be a better place and how we should take very graet care of it
MGT

All kinds of Stuff! — cooLsiRLY

Dragons! — SPAGHETTI MAMN

...............O..........O.........>

If you asked someone to make

your portrait, what would you
want it tn lnnk lika® (6o s ms ol
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Metropolitan
Museum of Art

Nueva York

Correo electronico en el que
se avisa de posibilidades de

desgravacion ante la llegada Great Art

del fin de ano fiscal, a través de
posibles opciones de vinculacion Matters
al museo, explicadas por personal
de la entidad, y en la que se

explica la labor que desarrollan. -

....O..........O..........O.........)

Dear Friand -

My nama is Will, and I'm a Managing Museum Educatar, | think 1's no surprise 1o anyone that schools are in groat need of
suppon.

In @ tme of budge! culs, educalors ang struggling with maiing difficul choices, and unfanunataly, an is oflon seon as
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www.asimetrica.org Personalizar la relaciéon con el visitante

....O..........O..........O.........)

M useu m Of Art ‘ m- G_'zl.lq:r.-tin:rn.s Events Learn  Research GiveandJoin  Aboutthel
Nueva York WH ATPS YOUR MET?

Aplicacion y espacio que permite D S 1 o Ts
recrear los contenidos favoritos
del museo, ofreciendo opciones
de seleccion y personalizacion, y
con posibilidad de interactuar con
otros asociados en funcion de

afinidades y preferencias.

My Met, My Favorites

vV AMET
Alcia Kayy picked Egyplan sculplure, Alex Rodnguesz picked Warhol Hugh Jackman picked Japansss ammor. What's J\"‘I' I "\tl I

your Mal? Wa're mrvilng you lo share vt worka of af unng the Meblet faaturs on this wadals o0 any lom of socia .hf'l‘llr h.l. [h_.‘ HF I{H I-I I I‘
madia. Tel us which obacty infrgue and axcts you, nnd sea the works athar vailomn have chosan Find aut hew o - g
participats

How to Participate > Colobrities Share ©

(..............O.........
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Musee du Louvre My Louvre personal space

Paris

Aplicacion que permite recrear
virtualmente contenidos del
museo, Y que da opcion a Reglster
gestionar las opciones de
comunicacion que realice la o e
institucion, a crear archivos
histéricos de transacciones e
interacciones que desarrolle el
interesado.

Salect o picture for your proflls:

Seetnioras archiva D]

'00oooo0o00o0oooooooaooaooooooooooao} 1000000,

Profile information

(‘....‘......“........
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www.asimetrica.org

‘ ‘ El coste destinado a conseguir la permanencia
de un miembro del esquema de lealtad, es
siempre menor que al de captacion de uno nuevo , ,

D ive rsifi ca r La organizacion de programas de lealtad es el medio habitual para estableces cauces diferenciados
de vinculacion, que permitan intensificar la experiencia del perfil de usuario, aumentar su frecuencia

Ios ca u c e s de uso y proveer de servicios ajustados a sus necesidades.
f' I' 3 4 Los destinatarios de dichos esquemas se dividen en dos categorias:
de Ide Izac I 0 n A. Publico particular que visita las instalaciones y hace uso de los servicios, con especificidades

basadas en el periodo de vinculacion, numero y caracteristicas de los beneficiarios, areas de
interés y procedencia de los asociados.

B. Particulares, empresas y entidades que colaboran mediante formulas que llevan parejas una
serie de beneficios corporativos e institucionales, relacionados con el ambito de las donaciones,

patrocinio y mecenazgo.
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En el caso de los visitantes y usuarios particulares y a través de esquemas de lealtad se tienen en
cuenta diversas peculiaridades:

A A.1. Segun frecuencia de visitas y periodo de duracion de la membresia.
[ |

ViSita ntes A.2. Por numero de personas adscritas y beneficiarias.
y usuarios A.3. Por perfiles o areas de interés de los usuarios.

A.4. Por perfiles de proximidad.
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Los precios de las categorias y los beneficios del
esquema de lealtad deban seguir un orden que
A -I estimule el progresivo ascenso en la vinculacion

V4 [}
Segun frecuencia | o o
Los ratios de amortizacion de la fidelizacion dependen del valor de los servicios y ventajas

] | |
d e VIS Ita y asociados conforme a si se trata de un esquema de lealtad mas ajustado al valor real, o si cuenta
con un componente de donacion implicito.

pe rl Od O d e Los precios de las categorias y los beneficios del esquema de lealtad deban seguir un orden
y proporcionalidad que mantenga la logica del esquema general, y que estimule el progresivo

d u raC i (l) n d e Ia ascenso en la vinculacion.

m m br 1 El periodo de duracion habitual de la afiliacion a un programa de fidelizacion suele ser un ano.

e eS I a Pero cada vez es mas comun ofrecer opciones mas amplias, de dos anos, o incluso con caracter
permanente, para retener de una manera mas eficaz al asociado. El coste destinado a conseguir
la permanencia de un miembro del esquema de lealtad, es siempre menor que al de captacion de
uno nuevo, lo cual incentiva las estrategias de retencion y renovacion de socios.
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# Ciudad de las Artes
y las Ciencias

Valencia

Andlisis comparado de amortizacion de
abonos de museos espanoles, basados en
tarifa de acceso sencilla'y precio de categoria
basica de membresia. (Tarifas en euros).
Tablas comparadas de amortizacion de

abonos donde se Observa el n umero SELECCION DE RATIOS DE AMORTIZACION POR VISITAS EN MUSEDS ESPAROLES

N

=
=
7
®
=
7
D
7
‘=)
&
S

=)
&
7

Musco PRADO | THYSSEN | REINA SOFIA | GUGGENHEIM | BBAA BILBAD | MUSAC MMAC
iSi i LIPS Precio Categoria bisica de
dle V|S|tlasdne|cesarlas Qarg Corrgjpensar » s - - " . o “
Precios entrada sencilla
€l preclio ae la Categorla ase ge L e FF] 15 3 ] & 5 0
lealtad. smortizacién 206 | 3m 13,33 5,00 7,50 10,00 1,80

(...0..............00......00.

5 Amoracin o os pase. Y " Museos norteamericanos

La mejor forma de ver lo rentable que sera tu pase E y
ylas Cuscisn | veces | veces | VTOveces | ol |t7Oveces | 147 veces . Andlisis comparado de amortizacidén de abonos de
PaseOcssnopritico | 218 | 210 | ygrveces | VT8 | 1a7veces | 184 veces ¢ MuUSeOos britanicos y norteamericanos, basados en
Pase Musso elas -y g ar-—gerr— . tarifa de acceso sencilla y precio de categoria basica de
T T o 2 | +  membresia. (tarifas en dolares y libras).
Pasa Hamisfaric it veod 2.24 voces vt 2,24 veces 1,83 voces °
° . SELECCION RATIOS DE AMORTIZACION POR VISITAS EN MUSEQS NORTEAMERICANGS ¥ BRITANICOS
. : Museo MET | MoMA | WITHNEY [ SEATLE BRITISH L
. oo 0) Precio Categoria bisica de
. 44 60
0

membresia B0 BS BS B5
ecccccce® Precios entrada sencllla 25 25 18 17 0
de visitas para

1,40 3,40 4,72 3,82 .
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Museum Membership  Supporter

- sngyeg fne sdmason, 100 Tha oomwanmnt aty-ovel merse st povdes e and
diacounia, svsnis, and mom $75-8 faster sdressan for you, and your chidsen 17 and under.

calepdarof and ;
Patron Program SPRER, SC N

Tha Paton Prgam

BOSton Ir.lé-: :’1::3:’:"":'1“* ut & vm! ol
Museum
Modelo de lealtad que ofrece Council $110-5249 Patec o coupo orinang e o0y vl
H 1A Tha MFA's mombershp group e e .
franjas de aportacion por o ot b - w ':-'_' ey

categorias, lo que de,tgrm|na MWR e
un componente implicito de

donacion segun el valor que Ambassador

otorgue el asociado. Asimismo $250-5749 Wih an Arbassador rabershio, you san

contempla especificamente R i gotents ol Spposane s o
#xhbition opening evants.

opciones para darse de alta,
renovar o regalar.

....................................) w 00 00000OC0OCGOOGIS O

§750-51,400 Introduce others 1o the Moseum wih admascn for four
adulta any trne and recews addional guesl dasses Ad a
Bustaimar mambar, you and your guasts car aisn asplom
tha colioction with frme MFA Guidas and mome.

£1,500-52.999 Loadar mombanhg olinm an added convenionces: guost
passon ame maded lo you with your membashs carde. ard
YOuU SN BNy Domaimaniary Lot 1o cpanng evenls—
ncivding axciusive ts at the Mussum
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Natu ral H iSto ry Fun and adventure for the whole family!

Museum Benefits Include
e Unlimited free admission for two adults and up to four children (age 17 and und

B at the NHM, Page Museum at the La Brea Tar Pits, and William 5. Hart Museum.
Los Angeles « Free tickets to Butterfly Pavilion, Spider Pavilion, and Bug Fair.
e Priority tickets to First Fridays and special ticketed events

Opcién de periodo de membresia ¢ Free subscription to the Naturalist member magazine.
a esquema de lealtad por periodo « 10% discount in the Museum Store every day, plus member-only specials.

de dos afios. con descuento ¢ Discounts on education programs including overnight adventures, summer and

iad lacic I d winter camps, field trips and more!
asoclado en relacion al de un » Member preview days for exhibit openings.

ano, 'y rege}lo al efectuar la « Invitations to Member-only events.
contratacion. « Use of Members Lounge with free beverage.
....................................> 000000 OCGOOS O
Family $80

All of the above benefits for one year. Sign up now.

Family Plus+ $110
All of the above benefits for one year. Plus, an extra membership card for any guest!
Join Today!

Two-Year Family $145 (Save money, and receive a gift)
Save even more when you sign up for wo years of family
membership. Plus, receive a free hugable animal plushie! Join

oday.
a‘ t
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Liverpool
Museums

Liverpool

Life Membership

Formula de vinculacion
permanente con acreditacion
mediante tarjeta, que incluye
beneficios adicionales a través
de invitaciones para terceros,
publicaciones y formulas

de reconocimiento publico
consentido.

Life membership demonstrates a lifelong commitment to culture. In return for a one-off
Tescsescccscnccctcncccncnccanccccee I yonation starting at £200, Life members enjoy enhanced benefits and access to our
collections:

b All our standard membership benefits

» Additional Invitations - double invitation to all of our 2013 exhibition private views

» Exhibition Catalogue - choice of an exhibition catalogue when you join. This offer does
not include 'The Photography of Bedford Lemere and Co' catalogue.

b Acknowledgement (with your consent) on this website — see our current life members.

www.liverpoolmuseums.org A XIXTIITCITTITTIIEeL
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A.2

Por numero
de personas
adscritas y
beneficiarias

Diversificar los cauces de fidelizacion

Adaptar la experiencia de visita al museo a un
hecho relacional y de vinculacion grupal

Se suele incentivar y favorecer a tipos de grupo en torno a diferentes perfiles familiares (uno o dos
socios adscritos, y menores de edad a su cargo o relacionados), o unidades sociales que propicien
una mayor vinculacion y frecuencia en las visitas. El objetivo es adaptar la experiencia de visita al
museo a un hecho relacional y de vinculacion grupal, que propicie la necesidad de uso de nuevos
Servicios.

Es habitual contemplar ventajas asociadas a un nimero de entradas-invitacion para visitar
determinadas actividades en compania de no socios, lo cual se convierte en una herramienta eficaz
de atraccion de nuevos visitantes que en otras circunstancias no acudirian al museo.

Las membresias en pareja o familia, cuentan con incentivos de descuento en su precio sobre el
valor de categoria base, y con peculiaridades en funcion de los servicios y ventajas combinadas.



I A YRR R RRERN

ASIMETRICY 50 experiencias practicas para la gestion y fidelizacion de publico en museos
I R R R R R R R N R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R N N R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R N R N R R R R R R R R R R R R RN R
www.asimetrica.org Diversificar los cauces de fidelizacion

Museum of
Modern Art,
MoMA

Nueva York

Choose the MoMA membership that's the best fit for you.

Please log in now to join, renew, or give a gift membership. Log In 1o Gonunue »

Individual: $85

585 TAX-DEDUCTIBLE

Unlimited free admission to MoMA without walting in ticket lines.
Members-only gallery talks, exhibition previews, 55 guest tickets,

Modelo de lealtad que contempla free films, great discounts, exclusiva digital content, and more!

incentivos escalonados para
opciones destinadas a parejas y
familias, basados en un menor
coste proporcional que la
categoria individual.

View Individual Membership Benefits

Dual: $140

$140 TAN-DEDUCTIBLE

All the banafits of Individual mambearship, times twol

..................O.................) .........

View Dual Membership Benefits

- - — - —

| — — i p—

Family: $175

£140 TAX-DEDUCTIBLE

Ayear of Little Member programs, plus membership cards for the
whole family.

)[40 4 b

o [+40 |40 [

View Family Membership Benafits

www.moma.org eeecccececccee®
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Philadelphia

Redeeming Your Admission and Ticket Benefits

Museum of Art

/4

E Membership Level | gdmissio

E Phlladelphla Individual 1 1

. Dual Plus 2 2 1

- Esquema de lealtad que .

: contempla categorias de FAER EESwE || <8 : a ?

¢ asociados, con ventajas Ambessedor 2 4 4 = Ves

. incorporadas para terceros (pases | | sustainer a a a a ves ves
: para .|nV|taglos),_ lo cual perr_n!te. ey a o 4 . = o
- ampliar el ambito de beneficiarios

. . Patron 4 q q q Yes Yes
. ano asociados.

.00.0..0..0..0.0..O.....0.0..O.....0> #.ﬂl'l‘li‘l'l-lﬂﬂ: pr{"”'ﬂnt ?UUmemmﬁhln ':'ar{:l:Sl:l at 'a."ill|I UISI{OrSEWIEEE DES‘H TD rE-C{'I'.rEfff_‘e beeooeooo o
Museum admission.

Tickets: Reserve your free exhibition tickets in advance through the Museum’s Ticket Center at
(215) 235-SHOW (7469), onlineé, or at any Visitor Services Desk in the Museum,

Gueast Passes: Call Member Services at (215) 6B4- 7840, or by e-mall at
memberservices@phllamuseum.org to reqguest your free guest passes.

Admission at Partner Museums: Present your Philadelphla Museum of Art membership card
(Ambassador level and above) at our partner museums.
View Participating Museums >>»

(ooooooooo’
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Modelos de membresia
a la carta a gusto del consumidor

A.3

Por pe rfl IeS O Cada persona tiene intereses particulares diferentes por los que vincularse a un museo. Es por
ello por lo que existen esquemas de lealtad donde la especializacion viene dada por el grado de

V4 L} V 4
are aS d e I n‘te reS adaptacion de las categorias a los gustos y necesidades de los usuarios, lo cual implica tener en
cuenta areas concretas de contenidos y actividades del museo. Estos modelos permiten ofrecer
paquetes de servicios mucho mas ajustados a perfiles segmentados de usuarios.

Asimismo estos esquemas permiten tener en cuenta en mayor o menor medida el componente
emocional, social, filantropico, intelectual, ludico o familiar, que el interesado quiera darle a su
relacion con el museo. Ello permite en algunos casos establecer modelos de membresia a la carta
a gusto del consumidor, ofreciendo opciones de uso con oportunidades de complementariedad y
simultaneidad.
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Museum Friends Levels and Groups
Fans Friends of African and Oceanic Art

of Fine Arts

Boston memben. $250 This group, the only one of its kind in Boston, fosters
apprecutbon ol Afncan and Paclic works Lthrough a vaned
- program of lectures and provides a unique opporfuniy o
Modelo de fidelizacién que Enthusiasts mect pocple with simar ntorests
Opan o Laaders, Musaum MORE -

plantea categorias de vinculacion Council Fellows of Patrons,

Patmon membears, and

en funcion de areas de interés Benefactors Join or Renew

sobre contenidos del museo.

Dichas opciones incluyen FTIRGS of i Friends of Asian Art

actividades y servicios tematicos marmbars $250 Friencs of Asian Ad axgioms the fine and decombve e,

relacionados con ambitos de O BERE Bt e, RO M Yy (RSSO O
comprsing present-day Asia.

especializacion.

'ooooooooooooooooooooooooooooooooooo) P00 o,

Join or Renew

Friends of Photography

$250 Fostar your enjoymen! and undemstanding of phologmphy
wilh lalcs and discussions by MFA curators and oulsde
scholars, and the ciose exammation of anginal worka.

MORE =
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Metropolitan Young Members

Museum of Art

Nueva York

Categoria de membresia en un
esquema de lealtad, basada

en un componente social y
relacional, con actividades
especificas orientadas a un perfil
de asociado concreto.

....................................) 2000000000000 0000000000 ..

Mambers between e ages of 21 and 35 are invited o specal events and programs
dedicatad 1o thelr spacific Intarests. Enjoy roofiop cocktalls during Young Mambars Summaer
Fridays, celebrate our special exhibitions alongside fellow Members during the annual
Young Members Party, and explora Tha Meropolitan Musaum of Ar's renowned collecions
during special evening evants throughout tha year,

Young Membears recalve:

» All benefits associated with thelr specific Membership level

« Advance notice to purchase tckets for the annual Young Members Pary

« Invitations fo exclusive Young Mambars evenings with gulded exhibition tours, drink
spacials, and more

« Email announcemeants about Musaum avents and promations hat might be of intarest o

Young Membars
www.metmuseum.org ee0c0ccccce®
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Museum of
Modern Art,
MoMA

Nueva York

Modelo de categoria de asociado
complementaria a las generales,
basada en ofrecer contenidos
especializados en un area
tematica.

....................................)

Diversificar los cauces de fidelizacion

Add More Benefits to your MoMA Membership

Film Plus $100
$0 TAX-DEDUCTIBLE

Film Plus members enjoy all the benefits of regular MoMA membership —including unlimited free admission, 1,500 free
film screenings a year, and 55 guest tickets — PLUS.

View Film Pius Membership Benefits

* Privata previews of major films

* Conversations with today's premier actors and direclors

- Special discounts and offers

Past screanings and avents have included a wide array of top talent and critically acclaimed films:

* Tha Hurt Locker, followed by a discussion with Kathryn Bigalow and Mark Boal
- Where the Wild Things Are, introduced by Catherine Keener

* A Single Man, followed by a discussion with Tom Ford and Julianna Moore

* Invicius

= The Young Victoria

* Lin Prophete (A Prophet)

* Alice in Wonderland in 3-D

« Agora, followed by a discussion with Rache! Wesz and Alan Alda

« An Evening with Alec Baldwin and Bruce Weaber
WWWImomalorg (........................
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Wh itney M useum - CURATE YOUR OWN (STARTING AT $85)
Of Am e ri ca n Art Customize your experience and maximize your benefits

Nueva York
Modelo d : q s85 @ ; INDIVIDUAL $125 aa DUAL

OGeIo de opciones ae Core benefits for one, Core benefits for twao,
vinculacion a la carta, que plus one series plus one series
permite simultanear y combinar
categorias en funcion de R p—

areas de interés basadas en
distintos componentes: social,
compromiso, didactico, familiar o
filantropico.

.........‘..‘..‘....‘..‘..‘....‘..‘.)

15T SERIES INCLUDED; EACH ADDITIONAL SERIES $40

!;: ¥ SOCIAL

L O N ) ..
T ¥ INSIDER

YOUR TOTAL:

.......""....““.....0““...““...

3Qi ¥ LEARNING

= Core benefits for

one

- Social W _

= Insider Ll o FAMILY
= Leaming

— Family

— Philanthropy ﬁh ;

PHILANTHROPY

o
%
&

Tax deductibility: 3201

00 0000000000000 00000000O0OCVCNCS

(aooooooaooooooo‘
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Servicios complementarios que
tienen en cuenta las necesidades
A 4 motivadas por su ubicacion

|
Por perfiles
y . . Segun el origen y la localizacion geografica del visitante, y la mayor o menor cercania con la sede

Seg u n p rOXI m Id ad del museo se plantean férmulas de vinculacion que tienen en cuenta estos aspectos. Asi en el
caso de los visitantes procedentes de ambitos mas alejados, se ofrecen una serie de ventajas
especificas asociadas que facilitan e incentivan su visita, bien a través de una serie de servicios
complementarios que tienen en cuenta las necesidades motivadas por su ubicacion y por la
necesidad de desplazarse, o bien propiciando que acudan mediante incentivos concretados en el
disfrute de tarifas o precios mas reducidos.

Asimismo, en los modelos de proximidad, las vias de fidelizacion incluyen tipos de categorias de
membresia dirigidas al publico del entorno mas cercano a la sede, ofreciendo beneficios de uso
relacionados con la facilidad de acceso que ocasiona dicha ubicacion.
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American
Museum of
Natural History

Nueva York

Digital Membership

Opcidn de vinculacion que
considera especificamente el
origen geografico del asociado,
planteando contenidos y

Boacoma a part of o Musaum's community. If you ihve 150 miles outside of New York, thesa mambarship

beneficios que se aj usten a dicha lavais will keep you connectad 1o ona of e wond's foremost centars of sciantific research and education
condicion. LJON NOW | RENEW NOW | G MEMBERSHP

.....0.0..0.......00.0.....0.00.0...> ﬂnigih*[sﬁu] I......O.......
Discounts on additdonal fickets
2 complimentary speclal exhibition tckets
Unlimited complimentary general admission for Membar and 1 guest
Discounts in tha Mussum's onlina store
Monthly Musoum update via emall and targeied content from AMNH webshs
O ADVENTURER Digital ($130)

Al mai Digdal haa o afer PLUT

4 pomplimantary special axhibibon fokels

Unlimited complimantary general admission lor Membar and 3 guests
Discounts In tha Mussum's onling siom

Monthly Musaum update from our scieniiss via amall and argated conlent from

AMMNH wabsite



I A YRR R RRERN

ASIMIETRICY

50 experiencias practicas para la gestion y fidelizaciéon de publico en museos

BB S PR FRTIOITIIIIIRIIIRRIIRIIIRIIRIRIIRRIIRIIRIIIIIIIIIIIRRRINIRIIRIIIIIIIIIIIIRIIIsIIIRIIIIRIIIIIIIRIIssIIIRIIIIRIIIIRIIRIIssRIIEIRIIIsIRIIrnnns

www.asimetrica.org

Museo
del Barrio

Nueva York

Modelo de categorias de
membresia que incluye formula
de vinculacion especifica para
aquellos que residen en el
ambito geografico mas cercano
al museo, ofreciendo una tarifa
preferencial.

....O..........O....................)

Diversificar los cauces de fidelizacion

VECIND ($25)

Receive all the benefits of an AMIGO membership for Just 525 IF you live in Bl
Barrio { 10029 or 10035) or are a full-time student or senlor citzen

Join or renew now })
AMIGO (550)
Free gallery admission for you and & guest
Invitations to all exhibition openings
' 10% giscount at La Tienda and B Café
join or ranew now )

give as a gift now })

SUPPORTER ($100)

All AMIGD benefits, pius:
Imvitations to a guided exhibition tour

Reciprocal membership with select museums nationwide
‘ Priority seating at select special performances

joln or renew now )
give as a gift now })
YOUNG INTERNATIONAL CIRCLE
($250 Individual/ $350 Couple)
All SUPPORTER benefits, plus:
Invitation to YIC events (individual) join or renew now 3
Free exhibition print give as a gift now })

[couple) join or renew now })
give as a gift now })

www.elmuseo.org (ooooooooooooooooo'
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B.
Colaboradores

Diversificar los cauces de fidelizacion

Debe tenerse en cuenta la variada tipologia empresarial
y las necesidades especificas de cada caso

La vinculacion especial que se establece con los socios del museo, permite dirigirse a ellos, no solo para
ofrecerles servicios y contenidos, sino también para solicitarles ayuda o donaciones para actividades
concretas, partiendo de un presupuesto de implicacion mayor que el del publico general.

La vinculacion con empresas € instituciones, se circunscriben en mayor medida al ambito de las
donaciones, patrocinio y mecenazgo, pero es necesario ofrecer beneficios especificos que faciliten su
implicacion con férmulas de colaboracion que se adapten a sus necesidades y perfiles.

Debe tenerse en cuenta la variada tipologia empresarial y las necesidades especificas de cada caso,
aplicando formulas a medida.

El valor ahadido suele ir ligado al prestigio social de la colaboracion y su visibilidad, con condiciones de
uso de soportes, medios y derechos de imagen asociados.

Otras vias para recibir aportaciones econémicas y colaboraciones de los miembros de los programas
de lealtad, ademas de estableciendo niveles de vinculacion corporativa y empresarial, son:

e Facilitar vias de aportacion econdmica a través de la organizacion de eventos especiales con caracter
benéfico, ligados a prestigio social y a un ambito filantropico.

e Establecer cauces y vias para que los particulares realicen donaciones directamente al museo.

* Fomentar opciones de labores de voluntariado por particulares, ligadas al ideario y a las actividades
que desarrolla el museo.

» Colaboraciones mediante férmulas de representacion o programas de embajadores, vias que
fomentan la adscripcion de representantes de colectivos o de entidades asociativas, que tengan
capacidad de implicar a un mayor nimero de personas en su relacion con el museo.
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Southbank Campaign progress Targe £2 milion e
Centre

' 81x
Londres -. .i
Ly A S

Campana de solicitud de
donaciones para renovacion de

equipamiento cultural (restauracion L ”lll lill!lllnl|||w"r- :
de un organo), informando del II” ‘ l III "“ ‘ [ “l | [1LEhbitibnD
hi_h mﬂ Iﬂum ol b il Gescad

grado de consecucion sobre el .
objetivo total. L — e T

| Bl
RES.E

it

...O..........O....................)

s

www.pulloutallthestops.org
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Museo
Guggenheim

Bilbao

Modelo de vinculacion corporativa
que contempla el uso de la
imagen del museo asociada a la
entidad colaboradora.

....O..........O..........O.........)

GUGGENHEIM BILB

PLAMEA TU VISITA

EMPRESAS
PARTICIPANTES

BEMNEFHCHOS DEL
PROGRAMA

EVENTOS
EMPRESARIALES

USO DE IMAGEN
DEL MUSED

PROYECTOS
PATROCIMADLES

EMPRESAS
PATROCIMADORAS

QUE vER APRENDE

50 experiencias practicas para la gestion y fidelizaciéon de publico en museos
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ACTIVIDADES APOYQ AL MUSED TIENDA,

APOYO EMPRESARIAL

AMIGOS DEL MUSEQ

USO DE IMAGEN DEL MUSEO
> A

El Museo Guggenheim Bllbao &35 uno de los edificios emblematicos dal tercer milenlo v estd asociado a
oonceptos de contemporaniedad, tecnologia, vanguardia y diseflo. Es por ello gue la utilizacidn de la
imagen del Museo resulta atractiva para muchas compaliias gue buscan identificar sus campafias de
magen con valores relacionades con la Innovacidn y el desarrallo. Para ello el Muses pone a
disposicidn del mundo empresarial 2l Programa de Miembros Corporativos gue, entre ofros aspactos,
ncluye la posibilidad de que las empresas gue colaboran de forma sostenida en [a financiacion del
Museo puedan utilizar su imagen en excusiva. La participaddn en este Programa ofrece un amplio
catdlogo de beneficios adicionales para |as enticades colaboradoras.

www.guggenheim=bilbao.es 2 ZTTITTTTTIITPIPy
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Metrﬂp()litan Corporate Patron Program
Museum of Art | .o e i oot s

foundation of oparating suppor. Join tha mora than 140 Corporate Patrons who suppor Tha
Metropoltan Museum of Art's Corporate Patron Program. Along with a substantial tax

Nueva York doducton, Corporate Patrons receive beneflits cormesponding o their Membership level for
eacuthies and emplyysas—irom frea admission o invitations to exhibdion proviows as wal
&8 opporiuniies to entertain in the Museum’s incomparable spaces.

Modelo de categorias de Corporate Membership Levels
vinculacion corporativa que o Chilamis O E100.05
plantea una amplia gama de L
opciones, desde formulas + Partner: 525,000
adecuadas para pequefias y Pl iosinpiient
medianas empresas, hasta )

grandes corporaciones.
Downioad tha Corparats Patron Pregmm Brachum and A Summarny Chant of Carpomia
Bonofits

...................................) )00 0000000000000 0OCOCKOCCITS ..

To sign up loday, download the Corporate Patron Program Enrgliment Form.

i

Usae this kst of bonalits 1o choose the level of  View & Bt of Corporate Patron Program
Corporate Mamberahip that is right for your  Mombers, currant as of Daecombar 2012
company and empoyoes

The Metrepoltan Museum's Business
Commitise inclutes presminent leaders from
around the world, represanting a broad
range of indusiries

www.metmuseum.org eeo0c0ccccce®
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|
Metropolitan Benefit Parties
Museum of Art
The Metropolitan is renowned for its glamorous galas and benefit parties throughoul the
year. Your attengance at an unforgetable evening helps suppor essantial programs that

Nueva York enrich the lives of all our audiences.

Eventos y actos benéficos
asociados a la pertenencia a un
programa de lealtad, que ofrecen The Family Benefit
servicios y contenidos especiales ——
vinculados a una aportacion
econdmica que financia
programas del museo.

Upcoming Event

'00ooooooooooooooooooooooooooooooooo) THhEFam“vdB:nEﬁL 0000000000000 0000 0o
aroas and Hernings af

The Metropalitan
Museum of Art, offers
kids of all ages the
opportunity to enjoy
creative activities in
select Museum galleries,
aswell as dinner,
dancing, and five
entartainmant

www.metmuseum.org A QITTIIRL
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Whitney Museum iNnpivibuaL GiviNG

of American Art There are many ways that individuals can make a diff
at the Whitney Museum. Whether you choose to participate

Nueva York in one or more of our patron groups, support a specific
program or contribute to the annual fund, your generosity

Variedad de vias y formulas helps to strengthen our mission and present inspiring and

habilitadas para que los educational programs to almost 500,000 visitors each year.

particulares realicen aportaciones
al museo, bien a través de

donaoi.opes, categorias de PATRON GROUPS
patrocinio 0 mecenazgo, o —

mediante la contratacion de : : PROGRAM

categorias de esquemas de — S| SUPPORT

lealtad.

PLANNED GIVING
ANNUAL FUND
MEMBERSHIP

'00ooooooo0ooooooooooooooooooooooooo> V0000 o,

CORPORATE SUPPORT 2

(.......O..........O...
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Natu ral HiStory Volunteering

Our volunisers are vital to our work and mission
gt . " e/

Museum

Londres

Via de colaboracion a través
de voluntariado, por la que un
museo ofrece la posibilidad de

implicarse activamente en tareas Watch the video to ses what some of our volunteers have 10 say.
de divulgacion de sus contenidos. O SR S0 SN S N R e e
Behind the Seen volunlesrs team.

.0...........................................) "Mvmwunmmmmmm ....................0............0..0.
apoly for any sultabia vacancies using our onling recruitment
wabs e,

Saarch and apply for voluntesr vacancias O

Volunteening and intemahips are for adufls aged
18 or ower. Our voluniesr opportunities are
usually based on 1 day par woek for & menimum
of 4 moning

Vialunisenng o Selpned 10 bb mutualy
beneficial to both the volunieer and the
Museum, We am to provide rewarding and
ennching axpenences for those Laking part.

FRebevan! trasning opportunities ane outined in Butterly
gsach voluniser prosect o opportunity and all Explorery
necessary role-related traming will be provided T LT
at the Mussum,

We recognise the significant contribution mace by Museum
volunieers and intema and we have an ennchmeni programme
thal invoives training and social events 1oo,

Find out about Museum berefits and expenses O

Bahind the Seen voluntesrs

Discover which Museum depariments you can
volunieer in behind (he scenas as a Behind the Saen
| voluniesr and what's nvoived
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The Field
Museum

Chicago

Programa de embajadores en
el ambito educativo, dirigido a
hacer participes a profesores
y especialistas en el desarrollo
de recursos didacticos en el
museo, con areas de trabajo y
colaboraciéon asociadas a los
contenidos y actividades del
mismo.

.................O.................)

your vesit

SCHOOLS & EDUCATION

at the field

the museurn & education

B swamt D3

FIELD AMBASSADORS

The Field Ambassador Program

The Fiold Ambassador program is a professional isarning
community through which Chicago-aroa educalors recoio on-
going professional developmant on the Museum's resources —our
exhibitions, coboctions, educational programs —and best practices
In sing Musaums 10 suppor student laarming. n raturn, Fiokd
Ambassadors serve as liaisons between the Musoum and ther
school communty by sharing our resources with collaagues and
keeping us abreast of the changing noeds of the educator-
Budienes

Field Ambassadors participate in 30 howrs u['trah'ik'qm H'B
Muswm':twr BCAdeImc argasg— Aoiiroms A
and 7 —and tanching stralegses 1I'H'IT¢I1'I:I-|:MPgr lmrnrapu
informal lua:mng resources. Alter complating the iniial training,
Fleld Ambassadors becoma mambors of the Acadamy. Academy
mambars ane invited 1o continue participating n training Sessions,
soervo on our Advisory Councll, and dovalop school-wide inflinthves
designed to integrate Museum resources on & larger scale.

Through the Field Ambassador program, educalons...
" Ehmm}paﬂdnpm!ﬂs:umlhﬂmmmmﬂummm

[ SRS R, T

SCETce

related content e

Fiald Musoum

plan yaur wisit

Hours
Open every day except

fieldmuseum.org
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Politica de
precios y
descuentos en
los esquemas

de lealtad

‘ ‘ Promover vinculaciones mas frecuentes,
continuadas y duraderas en el tiempo , ,

A la hora de establecer una politica de precios y estrategia de descuentos en las férmulas de
vinculacion, es posible plantear una serie de lineas de accion:

e Favorecer la vinculacion de colectivos preferenciales, segun los objetivos, valores y areas de interés
preferencial del museo (jovenes, mayores de 65 anos, profesores, personas concienciadas con
valores ecologicos...) con férmulas especificas, descuentos o gratuidades.

* Incentivar determinados tipos de visita, en funcion de que la realicen dos 0 mas personas, cobrando
menores precios proporcionalmente segun aumente el nUmero de personas asociadas y vinculadas, y
considerando modelos familiares o de pareja con los que el usuario se identifique con facilidad.

* Promover determinados medios y vias de compra (en efectivo, o con tarjetas de débito), informando
sobre las comisiones asociadas a dichas compras y eximiendo o rebajando del pago de las mismas.

* Establecer precios y tarifas para las categorias de fidelizacion con caracter escalonado y proporcional,
acordes a los beneficios asociados y que permitan cierto margen para una donacion voluntaria
asociada.

* Incentivar y promover vinculaciones mas frecuentes, continuadas y duraderas en el tiempo, ofreciendo
descuentos para membresias que superen el periodo habitual anual.

* Establecer modelos de tarifas coherentes con redes y estrategias de colaboracion entre museos, y
que contemplen el uso puntual ligado a eventos o continuado para el ambito turistico.

e Utilizar los descuentos 0 las gratuidades de acceso o de disfrute de servicios y actividades, vinculadas
a formulas de patrocinio y mecenazgo, que den valor y visibilidad a la aportacion del colaborador, y
que redunden en el beneficio de colectivos de interés preferencial del museo.
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worcester art museum
Museum home collection leam evenls exhibitions nformalion supporl  servic

Green Membership

Worcester
Are YOU Ready to BE GREEN?

Formula de vinculacion basada en Wnatis a Green Membership?

. . A Green Membarship & 8 commamant from WAM Mombemns and prospoctive
el fomento e incentivo de valores _ Members 10 suppon the Musaum and Green IntaIves at the Museum

4 e Choosing Greon wil drasticaly reduce the amount of prnted materats that
eCOlOg|COS en la gestlon del WAM Grmen Mambers mcaive from the Museum. Instead, WAM wa e-mail

museo y en |a re|acic')n Ccon sus Be Green®nDiion annauncements, avent nviations, me Museum Caikendar and
; Mambarship rangewals.
asociados.

How much doas a Grean Membership cost?
Add 510 for choosa 10 give mana) to any Mambership leval Curmant Mambars can ecccscssscccccs o,

....................................)
upgrade o Groen lor $10. This will nol change yout cummanl expration dale,

General Green Membarships (fully tax deductible)

Indsidual = 1 year S65; 2 years 5120

Housahold - 1 yaar §75; 2 years 5140

Young Frand Indhvidual = 1 year §55; 2 yoars 5100

Young Friand Household -~ 1 yaar $85; 2 years §120

Senior Green, fulltime students and instiutional members enjoy $10 off

Contributing Green Memberships (a portion |s tax decuctibie)

Frignd 5200+ 510 minknum contribution to Greon Intiatves

Sponsor $300+ $10 mnimum contribution 1o Green Inftiatives

Feliow $500+ 510 minimum contributian o Grean Inltiatves

Stephen Saksbury Sockety 51250+ a 510 minkmum contribution to Green Initiatives
Corporatd Mambaresnips call 508. 7889 4406 x3124 for more dolals

Why |s a Grean Membarship more expensive?

Tha addtional $10 or more donation 10 tha Musaum is seed money for tha Museum 1o
move fonwvand with current Grean Initiatves and 10 help the Musaum launch now Grean
inftaihves in the future. Many Groen Inkiatves. whike eco-frandly, can ba mom oxpansve

www.worcesterart.org A SYTEIRTY
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National Membership Levels & Benefits

Family memberships cover up to two named adults and dependent children [(age 17
and younger) residing at one address.

M u s e u m Of I I ay Grandparent memberships cover up to two named grandparents residing at one

address and ail grandchildren (age 17 and younger).

*Photo 1D is required by both named members each time you visit the

Rochester s

Patron Patron Banafactor Benafactor
Modelo resumen de categorias Py, Sresiynrent. | Dumiy. Somiyeee
de membresia de esquema de P N i e e LS e =N

lealtad, que recoge formulas agmission for one year | ( - . , v
o ;. . . (photo 1D reguired at
familiares facilmente identificables, | each vt

con escalados de beneficios e vestor gl I, ¢ v ‘ ¢ ‘
asociados que incentivan mayores | i aiscount on buttediy
grados de compromiso. prd
CRFOUBN Of LrHiR - oes
'ooooooooooooooooooooooooooooooooooo) lﬂ!inism.min' -
museum shops

FREE memper
newsletter and emall L < « < + L
updates

FREE one-time use
guest passes

FREE one-time use
butterfly garden passes
ACM Reciprocal Metwork
Benelit: 50% off
general admission for up o F " <
to & individuals at
participating museuns
25% discount coupen to ‘, -

the museum shops
www.museumofplay.org A CXEFE

Family Grandparant
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www.asimetrica.org

British Museum

Londres

Categorias de membresia en
las que se informa de diferentes
vias de contratacion, y de las
comisiones asociadas al uso de
cada una de dichas vias.

....O..........O..........O.........)

Individual Membership £55 Under 26 Membership £38 Yuur? Friends Membership
Agos 28+ Ages 18-25 Ages B-15

Enjoy the following exclusive benefils: As an Under 28 Member of British As a Young Friend you'll enjoy:
Museumn Friands, you will receive all the
« Free entry and priorily sccess o all exhiblions benafits of full Membership, but af & « B sleapovers n year-axpions the Museum o
+ Fiva Mombers' svenings sach yoar special reduced rate. righi™
= British Museun Magarine 3 times o yesr + Arange of sxchan e events °
« 10% discount in he shops and calis « remun Magazine throe times o ysar
= Aocess o the Membars' Foom » (Colacisbés poster 3 fimes a yoar
« [Birfhdiay card on the Young Friend's birfhday

1 On your Brsi year of direct debd subscription *Bubject o wvalabity and event lse.
oy

£55 Credit
Card

E55 Crodhl
Card

£18 Direct
Dabit

www.britishmuseum.org
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American
Museum of
Natural History

Nueva York

Férmulas de modelo de
colaboracion que permiten
descuentos asociados a otros
museos y monumentos basadas
en alianzas estratégicas, de
posicionamiento y de plantear una
oferta dirigida a un perfil turistico.

............O..........O............}
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by - Save 46% on admission to the
CitvPASS 6 best attractions in New York Cit

1 EMPEE STATE BULDING
OSERVATORY

7 AMERICAN MUSEUM
OF RATURAL HISTORY

THE METROPOLITAN
MUSELM OF ART
4 MoMaA
(THE MIUSELM OF MODERN ART)
Eated #1 in MY .C . - ' b o
Genarnl admission to the attraction rated #1 by Mnr . Wy B o Y 5 Y0P OF THE ROOCOR
Zagal Survey's US Family Travel Guide. Includes : - W  GUGEENHE M MUSEUM
Fose Center for Earth and Space, and a Hayden .

. 7 T & Bl B 08
Planaterium Space Shim. £ STATUE OF LEERTY & ELLS SLAND

(ROLE LinE CRURES

‘u BUY NOW
Addult

Gk

HOTICE: Price Increase on March 1 ;
NOTICE: Importand Attraction Closure Information

apes 18+
- A ; - 3 Bt
=) Save Time I Flexible Trip & Same Low Price & (onvenience L"E?‘E_ﬂ eccce o,
Sikip most ficket ines  Perfect for 3 weekend  Buy now or a1 any City PASS Six attraction tickets
with your CtyPASS of up to nind dirys  Bttraction for the same low price 0 One saay purchase _ CART

‘.................
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National
Childrens
Museum

National Harbor

Modelo de colaboracion

que plantea el patrocinio de
organizacion y ligado al acceso
gratuito para actividades
especiales en el museo.

....................................)
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Our History

Partners & Advisory

Committees

Our Supporters
GEICO Free Family
Nights

Our Board

Contact Us

Our Location

Opportunities

Plan Your Visit
Calendar

DID YOU
KNOW?

An aluminum can that is
thrown away will still be &
can 500 years from nowrl
There is no limit to the
amount of times an
aluminum ean can ba

recycled.

]

Our Supporters

CONSTELLATION ENERGY

Thanks to a generous leadership gift from Constellation Energy, the
National Children's Museum will be able to fulfill its commitment
to practicing and teaching environmental sustainability. As the
museum's energy partner, Constellation will help guide our efforts
to focus on renewable ensrgy and provide strong environmental
stewardship within the NCM community.

% Download Constellation Energy Release

GEICO

The National Children‘s Museum is proud to acknowledge GEICO
for its genarous sponsorship of the museum's free family nights.
Beginning January 18, 2013, GEICO Free Family Nights will offer
area children and their families free access to a multitude of
activities at the museum for one evening each month from 5to 8
p.m.*

Click hare for a full schedule of 2013 GEICO Froe Family Nights.

*During the summer months when the Museum is open until 7
p.m., GEICO Free Family Night times are TED.

E Download GEICO Release




I A YRR R RRERN - . z . .z . . .z - .
ASIMETRICY 50 experiencias practicas para la gestion y fidelizacion de publico en museos
I R R R R R R A N R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R N R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R N N R R R R R R R R R R R R R R R R R R N R R R R R R R R R N R N R N R R R R R R R R R R R R R RN

www.asimetrica.org

‘ ‘ Para que la gestion de los programas de fidelizacion
sea efectiva, debe conectar con la mision del museo y
con los cambios del entorno de manera continuada , ,

Propuestas

para la gestion
de un modelo
eficaz

A. , | .
Aumentar el niumero de personas vinculadas al museo, y la frecuencia e intensidad de sus
experiencias, mediante un modelo de lealtad sostenible, con potencial de crecimiento, con unos

| |
0 bl etlvo costes asociados asumibles y que sirva como fuente de ingresos estable.
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Innovar y experimentar nuevas vias
de relacion con el publico

B _ e Conocer al publico (real y potencial) analizando perfiles, segmentando publicos y definiendo los

Recomend aCiones grupos prioritarios.

e Conocer al museo (definir medios materiales y personales disponibles, razon de ser y objetivos a
cumplir).

e Conocer el contexto cultural del entorno y opciones de ocio que se constituyen como posibles
aliados o competidores.

* Primar la accesibilidad y vinculacion de determinados colectivos de publico mediante la
especializacion en la oferta y con un sistema de incentivos y descuentos coherentes.

e Innovar y experimentar nuevas vias de relacion con el publico.

* Aplicar una politica de precios que haga al modelo sostenible y con capacidad de generar ingresos
asociados al uso de servicios y al pago de cuotas.

* Adaptarse a las necesidades del publico objetivo prioritario, ofreciendo una mejora de la calidad,
variedad y eficiencia de los servicios y contenidos, adecuando la oferta a la demanda.

* Asegurar y cuidar la relacion con el publico fortaleciendo y especializando las vias de interlocucion y
conocimiento mutuo.

* Basar la relacion con los asociados en criterios de comodidad, rapidez y fluidez en la comunicacion,
calidad y eficiencia en la prestacion de servicios, y exclusividad en el trato recibido.

* Involucrar y hacer participe al personal en la estrategia de gestion de publicos.

* Establecer estrategias de retencion y renovacion de socios ya vinculados.
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Accoss help for people Facliilies for people
with disabilitiss viaiting with hasring
Impairmant
Datais ol lacdtss o (e
WA Trr Ppagie wih
Haarrg mparmani

#Victoria & Albert
Museum

Londres oy mgWe w -

Facilitiss lor paopka
with visual impalrmant
Detais cf facites n the
WEA for pacpe with Vaua
Imparment moodng ags

el i lachie book

Servicios de atencion al usuario,
en los que se tienen en cuenta
necesidades de accesibilidad

e interpretacion especificas
para colectivos con dificultades British Sign Language Talks
(disponibilidad de sillas de ruedas, R— —
interpretacion con el lenguaje

At and afhor

Facilltisn for peapla

. . e e . with phigsical
de signos, interpretacion tactil, Siaabiition
ayuda a disléxicos, sistemas de e b

Prysica | Dasbite

audio...).

'00oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo) Talks for the Visually impalred ©ce0c0cc0cc00cce o,
« 3o ko subvedt hub - Rmad adcs

-— Facilities lor peopie National Art Library
with lsarming pocoss and Taciittias for

disabilities or dyalexla visltors with disabiities
Frrites for Peopia wit A gueis provetog
Leaming Disabiity mlomaton on sooees
prangenenls and percel
¥, BN

and {ecitaa abiad

waldors o lhe Mabonal Ad

ol ma ko the Preis & Deawsge. Study

« Raas aricia [~ ————
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Milwaukee Art [~

Media Recognition:
Museum The Knot 2007 pick best of weddings

Wisconsin Bride magazine best of 2007~ Best Reception Site

MllwaUKee The following is included in the wedding package:

We handle weddings in a very special way at the
Museum: When a wedding is scheduled we will not
schedule any other events on that evening. This way the
full attention of the stalf and building resources are on
your special day. This allows weddings to use any or all Groaup T
of the event spaces in the Quadracc Pavillon on your

day. Available after the museum closes at Spm, your

function can start ar 5:30pm or (arer, All functions need

to end at or before midnight. ﬁj}\

Facilidades para la prestacion de
servicios especializados mediante
la celebracion de eventos
privados (bodas), en los que el
interesado quiere vincularse con
la imagen, contenidos y servicios

del museo. Spaces that are available: Windibover Hall, Baumgartner Terrace (*weather permitting), both the Schroeder & - —
Baumgartner Galierias, Quadracci Suite, Morthwestern Mutual Room, Lubar Auditorium, Café Calatrava, and
..........0..........0..........0...) Cirddby Garde s Weddings ..0....
o Catering by Café Calatrava can cater your special day or a list of preferred caterers can be provided upon
request
e All wedding planners, florists, and bakenes must be approved by the Museum,
« The Museum can arrange access to either the leatured exhibition or the first floor of the Collection,

e« 'We can also arrange to open and close the Burke Brise Soliel.
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www.asimetrica.org Propuestas para la gestién de un modelo eficaz

Opciones de medicion de satisfaccion,
que permitan evolucionar
c y mejorar al sistema implantado

| |
Hitos en Ia
El desarrollo de la pertenencia a un esquema de lealtad cuenta con varios hitos, que se deben tratar de

g eSti 6 n d e I forma especial y mediante procedimientos concretos:

d I d e ALTA, requiere de informacion clara y con variedad de vias, con opcion de preguntas frecuentes.
m 0 e 0 e Asimismo debe incluir formulas de bienvenida e interlocucion personalizada.

Iea Itad * RENOVACION (automética en el caso de domiciliaciones, con aceptacion inicial), con camparias
y acciones especificas dentro de la estrategia de retencion de socios. Es recomendable establecer
opciones de medicion de satisfaccion, que permitan evolucionar y mejorar al sistema implantado.

* REGALO a terceros, contemplando esta opcion en todas las opciones de vinculacion. Incluyendo
dicha opcidn en las comunicaciones, asociandolas a actividades, contenidos, y a productos, o a
campanas especificas relacionadas a fechas destacadas.
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D.

Ambito legal
y deducciones
fiscales

Propuestas para la gestién de un modelo eficaz

A la espera de cambios
legislativos en el ambito de la
futura Ley de Mecenazgo

En el ambito legal la formula internacional mayoritariamente adoptada para los esquemas de lealtad,
se organiza dentro de la propia estructura organizativa del museo, recurriéndose en los casos en los
que existen limitaciones legales o trabas administrativas al desarrollo de determinadas actividades,
sobretodo en entidades publicas, a la creacion de Asociaciones o Fundaciones que presten dichos
servicios ligados a la actividad del museo.

En Esparia en el ambito de deducciones fiscales y a la espera de cambios legislativos en el ambito
de la futura Ley de Mecenazgo, la donacion de cantidades o0 de bienes a puede adherirse a las
desgravaciones fiscales previstas segun la ley 49/2002 del 23 de diciembre de 2002, donde se
establece una deduccion en la cuota del 35% en el Impuesto sobre Sociedades, y una deduccion del
25% en la cuota del IRPF en el caso de particulares.
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Museum Genter

Cincinnati

Center

Modelo de preguntas frecuentes

Cincinnati
Museum

en donde se recogen las dudas Get Involved
mas habituales a la hora de o e
contratar la adhesion a un ———"

esgquema de lealtad.

Membership Bonafits
'ooooooooooooooooooooooooooooooooooo)
Memberahip FAQ

Vialcoma to new Meambars

Propuestas para la gestiéon de un modelo eficaz

fas -

Donats Mow Membarahlp Edicasiors aMewsietiss Saarch

Get Started Explore the Center Plan a Visit Buy Tickets

Membership FAQ

o
Can | apply my sdmission tickois 1o upgrads fo a mambarship?
Yau! Durng your sams diy visil, you can apply mussuma admission for wo sdufs and e visiting childmn twand ths prios
of your membanhip, YWe can aiso apply your parking payment, and soma of the Sciet price for OMNIBAXE snd special
axhibis may be appicable, oo, Siop by Mambor Sandoos with your recaipl ond wall halp you calculalo your savings

How scon will | get my new Member Pass?
As g00n BN you purchase your Mambarship, you'll feoshie your Pasa. YouTl get your Pasa immadinialy If you'm a1 Mambor
Sarvices. [f you ordar by phone, mail or online Junk pick up your cands tha first Sme you visil

WWW.Cincymuseum.org 0000000000000 0000000’
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# National Building
Museum

Washington

Via de contratacion especifica
e informacion detallada para la
renovacion de pertenencia a
programa de fidelizacion.

............................O......)

Propuestas para la gestiéon de un modelo eficaz

NATIONAL BUILDING MUSEUM

[elling the

chitecture, engineering, and |

EXHIBITIONS [ ADULT SCHODLS |
PLAN YOUR VST FAMILIES | TEENS JOIN | DORATE SHOP ABOUT U5
COLLECTIONS PROGRAMS EDUCATORS
JOIN/ DONATE Membership Renewal
Dranabe Now
Renewing your National Bullding Museum membership.
ernharatip Membership Suppor has hiped us becoma i preeminent instiution in the nation hat celebrales the wond we build for
ourselves. We hope thiat you will continue 1o enjoy our Innovative and topical exhibiions, informative leclures, and hands-on
- aclivilies by renewing your membership ioday ecococe o,
G the Gift of Membenship Curaus about what bonents come with oihar levels of Natanal Bullding Museum mambarship? Simply click on tie
) membarship typa balow for more infarmation. Please consider upgrading to the naxt level - not anly will you make an aven
Renew Yiour Membesship bigger difference o the Museum's mission, you will receive additonal privileges as a resulll Thanks again for your
contrbution,
Plannad Ghving
Individual Support
Corporaie Giving
Awrds & Honors Inglvidual Memparship-$60

Hosi Events at (b Musseum

Other Waya o Give

Wiplurione

Dual Membership-5$80

Family Membership-390

Sqnior Mombarship-§50

Studant Mombership-$40

The Keysione Soclaty (for emerging profassionals-§T5

Thie Keysione Society Dual (for emerging professionals 5100
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British Museum

Londres

Informacion y via dirigida
especificamente para regalar la
pertenencia a un programa de
lealtad en un museo.

....................................)

Propuestas para la gestiéon de un modelo eficaz

. . Viadting Membarshin Saarch tha shop
The BntlSh What's on Support us
M Explora Channal Rogistor | 8 cr 0
ign in wockoul (0 bera)
useum =LA Blog
Leaming » Shop
About us

Mewin  Books & Medla Jewslery Sculpture Home & Office  Accessories & Clothing Children At Prints  Tickets  Mambership

FREE Uk PAF O BDOE & ORDERS OVER LT3 BRCWSE Y EXHBITEON WANTER SALE SOEN L AND GET 10% OFF -“_"‘,M'-'

Shop * Mambership * Mambers » Gt Gl Indhvicesl Membar

Gift Individual Member
£55.00

Whan you give the gift of Individual Membership, you are supporting 1he Musoum's work and giving a
wanderful gift that wall last all year

Mambers recelve a range of banefits, including free anry fo Museum exhibvisns, three isswes of the Bnrilish
Museun Magarine, plua fve Membars' svenings whane tha Mussumn can be explomsd after hours

Plaass entor tha name and addresa of tha Gift Recipient in the boxes below. The Membership will be
made out in thia name and sent o thia addresa.

W you would prefer the pack 1o be sant to you diractly, pleasa pul c'o and your own address undar
the Gift Reciplent's name below and once you've received the initial pack, let us know their datadls
for future mallings.

Plsass allow ten working davs for vour order 1o amive

www.britishmuseum.org

(....................
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Science MuUSeUIM [esscembership rax veductiviy

- How much of my membership purchase amount is tax deductible?
0 Innesota The full value of a basic membership purchased from the Science Museum is
generally tax deductible. If you have any questions, you should consult a tax
advisor. Tax deductibility for Supporting Membership purchases is available here.

I don't remember the amount or date of my membership purchase. How
can I find out?

Seccion de preguntas frecuentes Please contact the membership department at member@smm.org or (651) 221-

9409 and we will provide you with a receipt.
de modelo de lealtad, donde se
espeoifica informacién detallada What if I renewed my membership sarlier or later than usual?

. . Any membership purchases made during the tax year are tax deductible, You
relativa al trato fiscal del pago de could have two such gifts in one year if you renewed early, or you could have no

la cuota de membresia. eligible gifts if you renewed late. The Membership Department can provide you
with a receipt detailing your purchases for the current tax year,

St. Paul

..................O.................)

What if the membership was purchased through a different other
organization?

If you purchased your membership from a Science Museum partner (e.g. a radio
station) or another organization (e.g. at a silent auction fundraiser), you must
consult that organization regarding tax deductibility. Because the funds from your
purchase did not go to the Scence Museum, we cannot advise you about tax
deductibilty in those circumstances,

What about gift memberships?
Unfortunately, gift memberships are generally not tax deductible, either for the
giver or the recipient.
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E.
Principales
beneficios
asociados
al modelo
de esquema
de lealtad

Proporcionados y progresivos, objeto
de evaluacion, revision y desarrollo

El listado de contenidos relacionados con la pertenencia a categorias de asociados deben ser
proporcionados y progresivos, objeto de evaluacion, revision y desarrollo. La gran variedad de ventajas
se pueden concretar dentro de las siguientes posibilidades:

¢ Acceso gratuito
- Privilegios de admision asociados (entrada libre
para acompanantes)
- NUmero de entradas gratuitas para
exposiciones y actividades

¢ Facilidades de acceso
- Vias de entradas exclusivas sin espera
- Preferencia de inscripcion en actividades
COoN CUpos

¢ Descuentos o gratuidades:

- Compras en tienda del museo (publicaciones,
productos...)

- Servicios de restauracion

- Contratacion de guias y recorridos
especializadas

- Alquiler de guias audiovisuales

- Parkings y ventajas de desplazamiento

- No aplicacion de comisiones de venta o gastos
de gestion asociados

* Servicios exclusivos destinados a socios
- Vias de interlocucion preferente (mostradores

de atencién a socios, lineas de atencion
telefonica, zonas digitales, comunicaciones
exclusivas)

- Visitas guiadas especiales, y en horarios no

habituales

- Eventos especiales
- Comunicaciones mediante publicaciones o

boletines fisicos o digitales

- Ofertas con descuentos asociados a la

adquisicion de productos exclusivos, y dias u
horas de compra sdlo para socios en la tienda
del museo

- Alquiler y uso preferente de espacios
- Encuentros y conferencias con comisarios y

artistas

- Talleres y grupos de trabajo creativo

- Cursos, seminarios y actividades didacticas

- Acceso a contenidos digitales

- Uso de aplicaciones tecnolégicas basadas en

contenidos y servicios del museo.

- Beneficios cruzados con otras instituciones
- Beneficios en comercios y restaurantes de

la zona.
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Metropolitan ———

One year ends and another begins, but two things remain constant: the power of great art and the dedication of the

Museum of Art o

Today, we odtend our thanks to you. Your genercsity will aliow us to deepen the Met's commitment to showcasing centuries of

Nueva York world culture. We're proud 1o have your support, and we hape you' vist us often in 2013,

Comunicacion exclusiva a Take a moment to see what you've made
renn'e(;;%’edseeelj%e&aegee waltad ' possible. We're excited for a remarkable year at
colaboracion y se avanzan the Met, and we want you to be a part of it.
las lineas de programacion y

actividades.

This year, we'l feature new exhibitions that highlight the intersection of art and history, from the punk ciubs of London to the
®e0ccc0sccc0sccc0scccsccccscccccccoce P hattiafies of Antistam. You can see artist in resdence D) Spooky explore colonizlism and posteolonialism through his
revolutionary multimadia project, The Nauru Elegies (January 18], Families won't want 1o miss our Family Benefit, Herges and
Hergings at The Mefrapolitan Musocum of Art (February 4],

We have an Incredible array of programs, exhibitions, and events on the horizon, and we hope you'll take part in the life of this
Institution that you've done so much to support.

Plan Your Visit )

Thank you, and we hope 10 S8 you S00n.
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New Museum

Nueva York

New Museum Costume
Party

Evento ludico dirigido a socios
vinculados a programa de
fidelizacion de un museo.

............‘..........‘.........“.) 00 000600OCOOOGIOGS O

A
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Londres

Espacio especialmente habilitado
para el uso de miembros de
esqguema de lealtad museistico.

o
-
=
»
=
=
=
»
®
=
=

....................................)

New Members' Room
Now open

A new and improved Members' Room
is now open.

This space provides a haven away from the
crowds, a place to unwind and plan or reflect
upon a visit, as wall as being a great place o
BOCialisn

The room boasts magnificent views over the
Graat Court and quick and easy access o the
gallasies in the World Conservation and
Exhibitions Cantre, opaning in 2013

Opening hours

Opan daily 10.00-17.30
Fridays 10.00-20.30
Closing starts from 17.20 (2020 on Fridays)

www.britishmuseum.org
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ngg&:l i;??\rt Classes for Members

Nueva York

For Adults > For Children >

Seminarios y cursos dirigidos
especificamente a socios de
programa de lealtad.

....................................> 000000 ..

Members at the Sustaining ($550) level and  Children of Members at the Family/Dual

above are invited to subscribe to three ($200) level and above are invited to learn

engaging lecture series. about artin a studio setting or in the
Museum's galleries.

WWWImetmuseumlorg (......................
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Museum of
Modern Art,
MoMA

Nueva York

Contenidos digitales exclusivos
dirigidos a los miembros de las
categorias de lealtad.

..........................O.........)

CONTACT US
Deparimant of Mambershp
Thae Museun of Modarn An
11 Waat 53 Streat

M Yore, WY 10019

Phone: (B85 9998861
ETh s Py T g

Wi e SDUNgE 10 MENaQS YyOour MEmDErshp
preferences, Drowse programs and axhiDTons n the
dgie MohA Mermber Caendar, order membDers-ony
fim uceets, comect with MoMA's onine

Exclusive ertll:ﬂ in the
Digital Mamber Lounge

cormmuriles, and much moned The Lounge wil De
coniruousty updated as we brng more and more ol

your MobA memberahp Denefis onine

Al primary meémbarship candnoders have S0cess 10
the trand rew Dgte! Member Lounge, where they
can mamasn preferences and enoy onling benefis. i
you are having Troubis OJOING N, pease CONECT US
drectly at membershiplmoma. org o (B38) 993-5861
W'l be napoy 10 BS5ET yOU

(.......O..........O...
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Museum of
Modern Art,
MoMA

Nueva York

Aplicaciones informaticas con
contenidos y servicios asociados
al museo.

....O..........O..........O.........)

THE MaoMA iPHONE APP

=
F.ms

The Colection
Puthcatons
Mutmeda
Bog

Thee MablA iPhone Aop
The MoMA Androd App
Art Lab Ped Ao

An Ex MY Pad App
WoMA Booxs for the (Ped

EAD
Dl Commanitas

Most Viewsd

The new MoMA Art Lab
iPad app

Craate artwofas usng thanedq,

mes, and OO0

Now avaliable on the App Store

Now available on the App Store

Carry MoMA with you wherever you go. Lise the MoMA App to fnd out what's
on g1 e Museusn. pan a vial, biowsse o search tans of housands of woral
n e ColeChon, Take Mutmeda 10urs, o eam aboul arTEls and & lerms
Taua & peture of & work of 2rt and send 1 1o 8 friend, or put together 8

péryiat o create o soundtack for your Mol vad
Tha Molls, Phone appicaton features noude »ecccce o,

A Calendar of curent 2nd uDCOMING SxnDTONS, dalY Svems and SCreenng.
wiiihy the abdty 1o shars via Faceboos or Twettee

Tours, whch incaude the MoMA Audo programa, wih fve dstingt tour
optiom, &3 wed aa the abity 10 browss by foor of siop numbee

An Art noex ol B0 worss and artats featured in the cofecton a3 wel 85 & daishase of &1 terms,
Information about the musewm, Noudng hours, edmSsons @nd drectons.
MoMA Snaps offers The opton 1o tae & picture and send 1 85 a Museum postcand

MoblA Tracks sl wiBtors to saect tracas from thr cam miac theany 4o laten io whis sooiorna the Mussum

www.moma.org

(.............O..O..

[ 66 4
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Gran Bretana

Beneficios cruzados con
instituciones culturales afines que
generan valor conjunto.

..................O.................)
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Benefits

S0% off many major exhibitions
Free entry to over 200 museums, Ll Mational
galleries and historic houses it
Art Quarterly, our beautiful
magazine

Exclusive shop, café and
catalogue offers

Bips i
Lo RiE sl
U

« Special events, such as lectures, visits and private views

You'll also become a member of the Art Fund, helping museums
and galleries all over the UK to buy great art for everyone to enjoy.

Pricing

Type of National Art Single Double Family Under
Pass 26
Annual membership £53 £80 £80 £25

£67.50 | £18.75

Direct Debit offer* £39.75| €£58.50

Lite membership £1,200 £1,800

Propuestas para la gestiéon de un modelo eficaz
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UPTOWN/DOWNTOWN NEIGHBORHOOF
DISCOUNT PROGRAM

Whitney Museum
of American Art

Nueva YOI‘k We'va axpandad the mambears-only YWhitnay Uptown/Downtown Neighborhood Discount ng'ﬁm
to include both the Upper East Side and the Maatpacking District (sike of the Whitney's downiown
buiding project), with tons of new top-noich NY restaurants and stores! These merchants are

. speciai pariners and supporters of the Whiney, and are happy 15 edand these disocun in
Oferta de beneficios de secoguiion of veur gensiosky o S1s Mises Shiply Bueh ym.lrlmnbw:hb i prrd-- g

descuentos en restaurantes y D I Py JaT T P
comercios en las zonas donde se
ubican las sedes de un museo,
vinculados a la pertenencia a su
programa de lealtad.

I!FPEII EAST SIDE MEATPACKING rnmmc'r

..""""........OOO“““““.....

.....O..‘..‘....O..‘..‘....O..‘..‘.} P0G oooooe o

RESTAURANTS

RESTAURANTS

SHOPS SHOPS

SERVICES SERVICES

......"‘...O“‘.....“‘...O“‘...

(.“....‘.....‘..
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Experiencias
en otros
sectores

‘ ‘ Ventajas asociadas muy ligadas a la celebracion de
eventos y al componente relacional de comunidad , ,

Los esquemas de lealtad no son exclusivos del sector museistico, sino que tienen cabida en otros
ambitos del sector cultural, y de ambitos ligados al deporte o del ocio y entretenimiento en general.

En las artes escénicas existen peculiaridades basadas en el sistema de abonos, que tienden a
ser un modelo a la carta, en el que el asociado seleccione los contenidos de su interés. Asimismo,
se plantea el ofrecer servicios vinculados que enriquezcan la experiencia, y que en muchos casos
van ligados a alianzas estratégicas.

En el cine se dan formulas de membresia con tarifas planas mensuales, que permiten acceder
a cuantas proyecciones se desee. Asimismo, las actividades especificas, y los descuentos o
gratuidades en servicios asociados (de gastronomia normalmente), 0 mediante la especializacion
en la oferta y el acceso preferencial, forman parte de estos modelos.

Las férmulas de vinculacion al sector del ocio y entretenimiento tienen un ejemplo en los parques
de atracciones y zooldgicos, donde existen opciones de membresia ligadas al pago anual de una
cuota con acceso libre a sus instalaciones, y servicios, con diferentes grados de especializacion,
con ventajas asociadas muy ligadas a la celebracion de eventos y al componente relacional de
comunidad.

El sector deportivo desarrolla formulas de vinculacion que superan el clasico modelo de asociado
en el cual se accede a la celebracion de eventos deportivos. Asi en el ambito de los clubs de futbol
se potencia principalmente la pertenencia a una comunidad afin, y se suple la distancia fisica con
diversas opciones de servicios y ventajas vinculadas a la compra de productos, acceso a circuitos
de informacion especializada, o a facilitar el desplazamiento a los partidos, entre otros.
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TEATRO
A ARRIAGA
ANTZOKIA

Bilbao

Propuesta de vinculacion con
un teatro’ en la que se p|antea la PROGRAMACION EL TEATRO VISITA VIRTUAL SERVICIOS
creacion de grupos afines que se
beneﬂcﬁen de un mismlo abono de Amigos/as del Arriaga
espectaculos compartido.

..‘0.‘.‘..‘.‘..‘.‘..‘.‘....

.........‘..‘..‘....‘..‘..‘....‘..‘.} )OO O0OGOOEOEOOGOOOONOOONOONO O

¢, Como ser Amigo/a de grupo del Arriaga?

Formando un . Entre fodos podréis disefiar vuestro propio abono de
papacticulos a A cara adquirendo un minimo da 18 aniradas. Lino da vosoirs sard el "eniace” con
el Teatro. Para cualquier informacion lama al teléfono o envia un e-mal a

2 Qué condicion hace falta para formar un “Grupo de
Amigos™?

, comprar un minimo de 18 entradas de 6 especticulos diferantes.
. comprar un minimo de 18 eniradas de 4 especticulos distintos.
, comprar un minimo de 18 antradas de 3 espacticulos distinios.
, por cada parsona que se afada al grupo hay que aumantar en 3, § o 7 el ndmeno
da antradas minimas a comprar.

."."..."."...“.“...“.“...“.“...

(oaooooooo‘
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Experiencias en otros sectores

¥ CINESA

Tarjeta de fidelizacion en cine

1a do fdelizac iMIRA TODO LO QUE PUEDES CONSEGUIR!
con beneficios y descuentos

asociados, aplicables a una E * iTusentradas mas baratas los jueves!

amplia seleccion de sedes
* No pagues recargo por la butaca VIP

pertenecientes a la misma : :
empresa de exhibicion. de lunes a jueves no festivos

| * Recibe entu mail promociones exclusivas """ :
® [2x1enentradas, entradas mds baratas...) | :
‘ y toda la informacidn sobre los estrenos

| de la semana

* (ana puntos que podras canjear por entradas
\./_-" e Ymuchomés... |

..........................................................................
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. iBonos diferentes, para
Wadrid una diversion a tu medida!

Opciones de esquema de Lemnm2013
lealtad mediante bonos Ahoracon el &, PARE elige la diversion

anuales en empresa de ocio que mas se adaptaatiy idisfrutalo todo el afio!

y entretenimiento (en parque
acuatico, de atracciones,
zooldgico v teleférico), con
descuentos y beneficios

Escoge ya tu Bonoparques 2013 y disfritalo desde hoy mismo y todo e1 2013

pgl
b -:u mena .E'-’?:-_E_‘_
3 -
e

asociados a su uso.
. > Parques Incluidos (1) Parque de Atracciones + Zoo Aquarium + Agquépolis (2) + Teleférico Madrid
00 00 0000000000000 000000000000O0OCCCLIDS boeeoooo o
Descuenios an tisndas y restaurantes APROVECHA 10% DE DESCUENTO (3) °
« (2) AQUOPOLIS
* Costa Dorada y Cartaya: Entrada Gratuita.
Descuenios sspeciales en otros parques {1) * Villanueva da la Cafiada: 10€ Fines do Semana y Festivos | 2€ Lunes a Viernes.

« San Fernando: 6,95€ Fines de Semana y Festivos | 2€ Lunes a Viernes.
* Torrevieja y Cullera: 2 € de Lunes a Domingo.
« Solwo Aventura, Selwo Marina Delfinarium y Teleférico Costa Del Sol: BE.

www.bonoparques.com (ooooooooooooooooooo'
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Carné madridista [=asco
Intemacional Madridista Basico

Opcion de vinculacion a un
club de futbol con ventajas en
q tos en la adquisicion de Consigue el carne que simboliza la pasion
escuen Ladq : madridista y que te permitira disfrutar de e
productos y servicios asociados ventajas exclusivas pensadas para i. pbaiag

con la identificacion del fan con el | VENTAJAS
club « Camé de simpatizante Oficial
' Newsletter oficial del Real Madrid
Revista mensual Hala Madrid online 6 veeeee
Preferencia en la compra de entradas en el ‘
Bernabéu / 51 Rosimedic
« Descuentos del 5% en las tiendas oficiales del -
Real Madrid y un 10% en la Tienda Online. e
» Descuentos en el Tour del Bernabéu p T P
Descuentos en los restaurantes del estadio, VilzTa
Real Café Berabéu y La esquina Asador-sidreria
Descuentos en |las entradas de Baloncesto Intemacional Madndista Basico
Sorteo anual de un viaje a Madrid para dos personas
Sorteo mensual de un Pack Madridista
Concursos y Promociones
Muchos mas descuentos cuando viajes a Madrid

....................................)

madridista.realmadrid.com 2 ZITITITTTTTTPITReL
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Conclusiones

‘ ‘ Es necesaria la formacion y capacitacion de
profesionales especializados en la gestion de publico , ,

Tras analizar las experiencias de intensificacion de vinculos con el publico en museos mediante
esquemas de lealtad y colaboracion, y conforme a las recomendaciones de buenas practicas
formuladas, se pueden plantear varias conclusiones:

e La disminucion de aportaciones publicas para los museos, motiva la busqueda de nuevas fuentes
de financiacion basadas en la relacion que estos tengan con su publico y colaboradores.

* La sociedad actual, diversa y plural, requiere de cauces especializados de vinculacion directa con
SUS MuSEe0s, que permitan adaptar sus servicios y contenidos a las necesidades requeridas por
los diferentes perfiles de publico y colaboradores.

* Los programas de lealtad y los esquemas de donacion, patrocinio y mecenazgo, se constituyen
como la férmula mas adecuada para encauzar las relaciones y el conocimiento mutuo entre
sociedad y museo

* Hay experiencias exitosas internacionales en base a necesidades comunes, extrapolables a
Espana, que permiten un amplio desarrollo de las formulas de lealtad y de colaboracion desde los
modelos actualmente vigentes.

* Los ingresos generados a través de los esquemas de lealtad y de colaboracion mediante
donacion, patrocinio y mecenazgo, son una fuente de financiacion sdlida y estable de gran
importancia para la sostenibilidad de los museos.

* Los museos deben contemplar en sus modelos organizativos, recursos y medios especializados
en la gestion de publico, que les faculten para cumplir los objetivos de captacion y fidelizacion.

* Es necesaria la formacion y capacitacion de profesionales especializados en la gestion de
publico, para adaptar los modelos actuales, a vias que propicien una mayor intensidad, calidad y
variedad de vinculos con el publico.
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Listado
de webs
asociadas

ESPANA

Ciudad de las Artes y las Ciencias, Valencia
www.cac.es/club/club-cac.jsp?seccion=precios

Museo Guggenheim, Bilbao
www.guggenheim-bilbao.es/apoyo-al-museo/apoyo-empresarial/uso-de-imagen/

Museu de Ciéncies Naturals, Barcelona
wa3.bcn.cat/V65/Home/NV65XMLHomeLinkPIl//0,2138,418159056_418832008_2_ 1906924237,00.
html?accio=detall&home=

Teatro Arriaga, Bilbao
www.teatroarriaga.com/amigo_grupo_es.php?idioma=_es

CINESA
www.cinesa.es/CinesaCard/

Bonoparque
www.bonoparques.com/compra-tu-bono-parques

Carné madridista
madridista.realmadrid.com/cs/Satellite/Madridista/es/1193051557388/Contenidofinal/Que_es.htm

EE UU

American Museum of Natural History, Nueva York
www.amnh.org/join-support/become-a-member/digital-membership

Children Discovery Museum, San José
www.cdm.org/birthdays

Cincinnati Museum Center
www.cincymuseum.org/join/faq
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Metropolitan Museum of Art, Nueva York
www.metmuseum.org/learn/for-educators

https://www.metmuseum.org/mymet/sign-up

www.metmuseum.org/en/give-and-join/corporate-
support/corporate-patron-program

www.metmuseum.org/give-and-join/benefit-parties

www.metmuseum.org/en/give-and-join/
membership/young-members
www.metmuseum.org/en/give-and-join/
membership/classes

Milwaukee Art Museum
mam.org/info/details/weddings.php

MoMA (Museum of Modern Art) Nueva York
www.moma.org/
www.moma.org/support/membership/categories

www.moma.org/support/membership/member_
site/landing

www.moma.org/explore/mobile/iphoneapp

Museo del Barrio, Nueva York
www.elmuseo.org/en/content/get-involved/
benefits-membership/individual

Museum of Fine Arts, Boston
www.mfa.org/membership/levels-and-benefits
www.mfa.org/membership/friends/levels-and-
groups

National Building Museum, Washington
www.nbm.org/support-us/membership/
membership-renewal.html

National Childrens Museum, National Harbor
WwWw.ccm.org/pages/support

Natural History Museum, Nueva York
www.nhm.org/site/join-us/membership/levels-
benefits

National Museum of Play, Rochester
www.museumofplay.org/about/membership

New Museum, Nueva York
Www.newmuseum.org/members

Philadelphia Museum of Art
www.philamuseum.org/membership/?page=2

Science Museum of Minnesota, St Paul
https://www.smm.org/members/policies#tax

The Field Museum, Chicago
fieldmuseum.org/schools/field-ambassadors

Whitney Museum, Nueva York
whitney.org/ForKids/TalkBack

whitney.org/Membership/CYOM
whitney.org/Support
whitney.org/Membership/NeighborhoodDiscounts

Worcester Art Museum
www.worcesterart.org/Membership/green_
membership.html

REINO UNIDO

British Museum, Londres
www.britishmuseumshoponline.org/icat/mem-
bersandsupport?__utma=1.1135426697.1
348573890.1359401204.1359850014.15&
__utmb=1.4.9.1359850032144&__utmc=1&__
utmx=-&__utmz=1.1359850014.15.10.utmcsr=g
0ogle%7Cutmcen=(organic)%7Cutmcmd=organ

ic%7Cutmctr=british%20museum&__utmv=-& _
utmk=62140844

www.britishmuseumshoponline.org/gift/gift-
individual-member/invt/fmemindgift/

www.britishmuseum.org/membership/new_
members_room1.aspx

Liverpool Museums
www.liverpoolmuseums.org.uk/development/
membership/Life-membership.aspx

National Art Pass
www.artfund.org/get-involved/buy-a-national-art-
pass

Natural History Musem, Londres
www.nhm.ac.uk/about-us/jobs-volunteering-
internships/volunteering-interns-information/index.
html

Museum of London
www.museumoflondon.org.uk/Get-involved/How-
to-get-involved.htm

Southbank Centre, Londres
www.pulloutallthestops.org/

Victoria & Albert Museum, Londres
www.vam.ac.uk/page/d/disability-and-access/

FRANCIA

Musée du Louvre, Paris
www.louvre.fr/en/user/register
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OTRAS REFERENCIAS DIGITALES PARA AMPLIAR INFORMACION

ESPANA

Articket
www.articketbcn.org/es/infogral

Caixaforum
obrasocial.lacaixa.es/nuestroscentros/tarjetaamiga_
es.html

CCCB, Barcelona
WWW.cccb.org/es/amics_del_cccb

Circulo de Bellas Artes, Madrid
www.circulobellasartes.com/socios_suscripcion.php

Federacion Espainola de Amigos de los museos
www.feam.es/index.php?option=com_content&view=
article&id=104&ltemid=103

Laboratorio permanente de Publico de museos
www.mcu.es/museos/MC/Laboratorio/Informes.html

Museo Dali, Figueras
www.salvador-dali.org/serveis/amics_museus/es_fer-
se_soci.html

Museo de Bellas Artes de Bilbao
www.museobilbao.com/amigos-del-museo.php

Museo Nacional de Arte de Catalunya, Barcelona
www.amicsdelmnac.org/?op=membres&op1=benefi
cis&menu

Museo Nacional del Prado, Madrid
www.amigosmuseoprado.org/presentacion.
cfm?idArticulo=60

Museo Thyssen-Bornemisza, Madrid
www.museothyssen.org/thyssen/apoya_el_museo

EE UU

American Alliance of Museums
www.aam-us.org/

Art Institute, Chicago
www.artic.edu/join-and-give/members/
membership-levels

Dallas Museum of Art
dallasmuseumofart.org/MemberDonorCenter/
Memberships/LevelsBenefits/index.htm

Frick Collection, New York
www.shopfrick.org/support/membership.htm

Natural Museum of Jewish History, Philadelphia
www.nmajh.org/MembershipCategories/

Miami Art Museum
www.miamiartmuseum.org/members.asp

Museo de las Américas, Denver
www.museo.org/article/view/join

Museum of City of New York
www.mcny.org/visit-the-museum/

San Jose Museum of Art
www.sjmusart.org/join/membership/membership-
levels-and-benefits

Seattle Art Museum
https://tickets.seattleartmuseum.org/public/
membership_list.asp?level=general

Listado de webs asociadas

REINO UNIDO

Barbican Centre, Londres
www.barbican.org.uk/membership/member-
benefits

Glasgow Museums
www.glasgowlife.org.uk/museums/get-involved/
friends-of-glasgow-museums/Pages/Events.aspx

National Galleries Scotland, Edimburgo
www.nationalgalleries.org/supportus/become-a-
friend

Natural History Museum, Londres
www.nhm.ac.uk/support-us/index.html

Museums Association
www.museumsassociation.org/home

Royal Academy, Londres
www.royalacademy.org.uk/friends/

Tate Gallery, Londres
https://membership.tate.org.uk/join-art.asp
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www.asimetrica.org

Asimétrica se funda en 2010 y desde entonces ofrece conocimientos y asesoramiento practico en
materias relacionadas con el marketing cultural y el desarrollo de publico para las artes.

Nuestro equipo acumula anos de experiencia formando y trabajando con organizaciones que
SObre persiguen mejorar la relacion con su publico actual y potencial.
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de segmentacion de perfiles y optimizacion de las comunicaciones.

Contamos con el conocimiento de expertos y especialistas que contribuyen a ofrecer un servicio
accesible y asumible para apoyar tu trabajo.

Con nuestra ayuda, buscamos prepararte para hacer tu labor con los conocimientos, el respaldo y
la confianza que necesitas.

Para mas detalles sobre recursos gratuitos, cursos, talleres, videos, articulos y buenas practicas, visita:
www.asimetrica.org
Si quieres mas informacion, nos puedes contactar:
Por correo electronico:
Directores: Raul Ramos, raulramos@asimetrica.org
Robert Muro, robertmuro@asimetrica.org

Oficina técnica: Ivonne Varas, info@asimetrica.org
Por teléfono a la oficina técnica: 00 34 91 361 27 52
Por correo postal o en persona:

ASIMETRICA Gestion cultural, SL

Pilar de Zaragoza, 104 bajo
28028 Madrid




