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Capitulo 1

¢ Por quée email
marketing?

Es posible que en la instituciéon cultural donde trabajas ya uses
email marketing para ponerte en contacto con tus usuarios.
Puede que uséis un software de email marketing o a lo mejor lo
hacéis a través de listas de correo usando vuestro servidor de
mail. La tercera posibilidad es que no uses ningun tipo de
comunicacion masiva por email con tus usuarios.

Sea cual sea tu caso de los tres anteriores hay una realidad
subyacente, el email marketing es importante para tu
institucion cultural; pero ¢ por qué?

1.Es la forma mas directa de comunicarnos con nuestro
publico y seguir desarrollando audiencias.

2.Usando herramientas de email marketing podemos
personalizar el boletin y dirigirnos a nuestros usuarios por su
nombre.

3.Puedes combinar el email marketing con herramientas de
CRM y hacer envios segmentados que te permitan dirigirte

especificamente a aquellos usuarios que estén interesados en
aspectos especificos de tu institucion en el momento
adecuado.

4.Puedes combinar la informacién con un buen diseno que
nos permita seguir fortaleciendo nuestra marca.

5.Los resultados de las campanas son medibles.

6.Puedes introducir llamadas a la accidon concretas de las que
ademas podemos sacar métricas especificas para saber si han
funcionado como esperabas.

7.En tiempos de crisis es una buena forma de ahorrar dinero
en comunicacion sin dejar de informar y ademas puedes medir
el ROI.

Esta guia es una introduccion a como usar el email marketing,
y una herramienta especifica, Mailchimp para optimizar los
envios de newsletter para organizaciones culturales.



Por donde empiezo

|
He decidido empezar a

usar Mailchimp para hacer
el email marketing de mi
organizacion cultural, pero
épor donde empiezo?
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Por donde empiezo

Crear Una Cuenta

1. Por qué Mailchimp

2. Dar de alta una cuenta en Mailchimp

1. Por qué Mailchimp

Hay muchos softwares de email marketing y Mailchimp es uno
mas de ellos. Hemos decidido explicar el uso de Mailchimp en
esta guia porque nos parece una herramienta sencilla para
inicias a usar email marketing y por los siguientes motivos:

1. Lo conocemos muy bien.

2. De todos los servicios de email marketing que hemos usado
nos parece que Mailchimp tiene una interfaz muy intuitiva y
sencilla de usar, ademas de que permite una gran versatilidad
a la hora de disenar sin necesidad de ser disefador.

3.Los disenos de las newsletter son responsive, es decir,
adaptados para moviles.

4. Las organizaciones de tamano pequeno o medio pueden
tener una cuenta gratuita durante un tiempo razonable. Para
las cuentas de pago los precios son razonables.

5. La mascota es un chimpancé con mucho
sentido del humor.
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2. Dar de alta una cuenta en Mailchimp

El primer paso que tengo que llevar a cabo es dar de alta una
cuenta en Mailchimp.

Este primer paso es muy sencillo, simplemente tienes que ir a la
web de Mailchimp y darle al boton de Sign Up Free.

i ey e S T D

Easy Email
Newsletters

2.5 ewiion poople use MadChirp.
Segn LD ANd poin theen 10y

Una vez rellenéis el primer formulario os llegara un mail para dar
de alta la cuenta nueva y tendréis que seguir el proceso de alta.

Por un lado tendréis que crear tres preguntas de seguridad, y
también poner los datos de contacto. Es importante que pongais
los correctos ya que éstos son lo que apareceran en el footer
cada vez que enviéis un newsletter.

Una vez terminéis el proceso de alta y creacion de la cuenta
entraréis en el Dashboard de Maichimp, este primer Dashboard
sera provisional a medida que mandéis campanas se modificara:

- — i — — gy — — -




Crear una lista

Ya tenemos nuestra cuenta
de Mailchimp creada. El
siguiente paso es crear una
lista de correo.

jVamos a ello!
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iYa tengo mi
cuental; Ahora
que?

Crear Una Lista

1. La importancia de las listas
2. Como crear mi primera lista
3. Toda lista necesita sus formularios

4. Ya tengo la lista, ahora hay que optimizarla

1. La importancia de las listas

Para poder tener una buena estrategia de email marketing es
fundamental tener una buena lista de correo. Cuando hablo de
una lista de calidad no solo me refiero a una lista con muchos
suscriptores, sino a una lista bien organizada en la que mis
suscriptores son mas que un nombre y una direccion de correo,
estan jerarquizados y etiquetados por gustos y demas factores
que nos resulten utiles ya que estan agrupados -la creacion de
grupos vamos a verlo con mas detenimiento- dentro de mi lista.

Es posible que te surja la pregunta de cuantas listas tener. Mi
consejo es que para las organizaciones culturales lo ideal es
tener una unica lista de publico general bien organizada, si
cuentas con un programa de fidelizacion puedes crear una lista
especifica para esas personas, ya que tiene la ventaja de que
tendras estadisticas propias para esa lista, pero puedes tener
problemas con las duplicidades ya que en Mailchimp las
duplicidades se limpian por cada lista y no por cuenta, es decir,
que puede ser que tengas a esa misma persona en las dos
listas y no lo sepas. Por eso el lema a seguir siempre es:

MENOS ES MAS
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2. COmo crear mi primera lista

Posiblemente lo primero que estés pensando ahora es: j,como
creo yo mi lista? Podemos enfrentarnos a dos escenarios:

a) Tienes una lista de correo en tu servicio de mail.
b) No tienes ningun contacto

Seamos positivos y pensemos que estamos en el escenario A.
Lo primero que tenemos que hacer es exportar los contactos
desde tu servicio de correo. El formato en el que se exportan
suele ser un CSV, es decir, un documento, seguramente un
Excel, en el que las columnas se separan por comas. Para la
importacion solo tendras que copiar y pegar desde el Excel.

Una vez tengas los contacto ]
exportados el siguiente paso es '.‘-;. el b 4
darle a la opcién de Create A List = :
desde el Dashboard que se te ha
abierto al principio, si ya usabas
Mailchimp y quieres crear una
nueva lista siempre puedes
hacerlo desde la opcion de Create
a Listen la zona de Lists desde el

menu
Dashboard Campaigns Lists ‘—

principal.

Se te abrira una pantalla tipo formulario donde tendras que
rellenar los campos de informacion de la lista como el que
veras en la siguiente pagina.

Tienes que tener especial cuidado con los siguientes campos:

- Default From Name: Es el emisor del email, es decir, de quién
lo estan recibiendo, lo mas recomendable es que pongas el
nombre de tu institucion.

- Default Reply-To Email: En caso de que respondan al
newsletter a quién responderan. Veras que hay mucha gente
que usa direcciones no reply, no te lo aconsejo ya que los
usuarios suelen tener la sensacion de que enfria la
comunicacion, personalmente yo uso mails generales como
info @xxxx.com

* Remind People How They Got On Your List: He puesto un
ejemplo basico en la imagen.

- Company, Address, City, Country: En el primer paso ya los
habiamos puesto, Mailchimp lo pondra de forma automatica en
la lista ya que es la informacion de contacto que va en el footer
del mail.

Las notificaciones y el formato estan relacionadas con los
formularios, te recomiendo que marques el Daily Summaryy la
opcion del formato.
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Es fundamental que le in-
diques a los suscriptores
de tu lista por qué estan
recibiendo tu newsletter
con una frase como la
del ejemplo basta, pero
puedes incluir mas datos
Si es necesario

Set Up Your New List

LA Nave

Cwtaut Foam Nave *

Cwtast Regry- Yo Evan »

Cwtadt § mpect

Ramng Peopie Mow Ty G On Your LUt

B TR o

DD woserdo 1~ rae i 1.00A T @ rums e reeseter |

Una vez hayas
terminado de
completar el formulario
dale a Savey tu lista
se guardara.

RPN Y N DTG TR ST DGR O SR O SR e e S AT AT e e

CrredF ormal

Padgie Con Pl Traal Pormal DIV, Or Plas Tee) [ wer s Tw?

> BN oo |

Covgawy *
Addrevy
Oy * 2o Cooe *
Vo'
Cowary * S0P Ow N RO ¢
N H viars
rore
Noth cgbory o e ‘o @ w® e e
Dofy BFWYRrY wrvvw @ sl srt e sl Tt e Tt OBy Orer 0w
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Cuando le demos a guardar ya tendremos creada nuestra
primera lista, pero con esto no vale, simplemente le hemos
dado un nombre, ahora tenemos que importar nuestros

suscriptores.

Prueba

Oouburbcn SLbar e

"~ 1wRng yet

La siguiente pantalla que se abrira
nos preguntara de donde queremos
hacer la importacion, en nuestro
caso sera desde nuestro ordenador,
0 bien copiando y pegando de un
excel, o subiendo un archivo en CSV.

Para seleccionar cualquiera de las
dos solo tienes que pinchar en ella, y

Nos vamos a la Lista desde
el menu de la parte supe-
rior, ahi le damos a Suscri-
bers y una vez ahi en el me-
na superior le damos a Im-
port y a la opcién Start New
Import

Import From ...

From My Computer

1+

Upload from File

X

Copy/Paste from Excel

seguir los pasos. Aqui yo voy a explicar el Copy/Paste From
Excel.

Aunque vayamos a ver la importacion desde el ordenador, en
esa pantalla veras que también puedes importar desde otros
softwares con los que Mailchimp esta integrado, por ejemplo si
tu lista estaba en Gmail puedes hacer la importacion de forma
directa sin tener que exportar los contactos a tu ordenador para
importarlos de nuevo.

Volviendo al copia y pega de Excel la siguiente pantalla que se
abrira sera como la que ves en la pagina 11, simplemente
tendras que copiar y pegar las columnas los datos que tienes
en el excel al que has exportado tus contactos y esperar a que
se carguen los contactos. Una vez se hayan cargado te
aparecera una nueva pagina en la que tendras que organizar
los datos por columnas, tienes un pantallazo en la pagina 12
donde explico los pasos a seguir.

= e - s

“ Véntaiias de usar Ma‘ilchimp:

| Al importar tus listas Mailchimp se encargara también de lim-
| piarla, es decir, eliminara las duplicidades y también aquellos |
mails que tengan errores de sintaxis o que ya no estén en uso.

Esta operacion se llevara acabo cada vez que metas suscripto-|
res en tu lista, y ademas hay una funcién que te permite actua-
lizar automaticamente las listas ahadiendo las eti- |
quetas a aquellos suscriptores que sea necesario

con el Auto-update.
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Copia y pega las co-
lumnas de tu excel
en este espacio, no
te preocupes si no
siguen el orden que
ves en el pantallazo o
si tienes mas datos

o St v i lve A, LOairRan
Y ) v

Ust Reting ~ reRny p Oreated Fe B M)

Import

Is my kst alowed?

T G Gy N AT W i WSO AP B W ps anin e N 0 ety i s ringeite. fe Bels Dl i i el s weladed. fe hanlior s of Garwnerde Bala V0 o o

' PO Ot % L 8 Dl el et

Copy/Paste Your List
el Btareatically Chaan Jijiuden Wr e 161 W uan] Gowt Nk wars] @y (IS EVILON WV VL s WS D e e VA i ve Sy v el e RN R o Wi Ma N W Gy e e g
Paste Your U
Cvaw Aocress Fmt have Laet Navee
L e P N e N
Ll Accrea vt have Lot Name
v Auwrena BT L Naos
ol Acdresa f rt Nare Leet Nama

Asto-Updete Ny Desting List (Takes Longer | wen

Mi consejo es que % m Carce

siempre marques el
Auto-Update ya que
si hay algun contacto
duplicado pero con
informacién nueva se
actualizara de forma
automatica.




LR

' FA TR AR R
Capitulo 3 ASIMETH

Una vez has copiado y pegado desde Excel los contactos te aparecera una pantalla como la que ves abajo. En esta pantalla te pide
que hagas coincidir las columnas de tu Excel con Mailchimp. Esto se refiere a que le des un nombre a los campos, en el pantallazo
veras que mi primera columna pone First Name y coincide con el nombre, pero podria ser el apellido, simplemente tendriamos que
cambiarlo desplegando las opciones y seleccionando a Last Name como se ve en el pantallazo mas pequefo. Si te molesta que los
nombres de las columnas estén en inglés tienes la opcion de New Column Name donde podras darle el nombre que quieras, esto es
fundamental para los formularios y Merge tags -estos temas los veremos mas adelante.

Cuando hayas acabado con la columna dale a OK y pasaras a la siguiente, asi con todas hasta que hayas terminado y le des a Done.

Prueba

0-.&-;:-«-. A -

Match Columns in imported List to Prueba

ADSENE QEr. "arvw # 4 H@P T LR P Ol Aeiamdend Al G s Ma T w

e p vemed Donsrvw

Mavwe Thes Oodurmn
First Name

Email Acdress
L * al o ® 2000 o Pan e oe oy J r.rs( Nam

o i~ o m
)

e N T Preferred format
-= New Column Name --

wviarsed (ol e fval Aovees

Ardvancad

-~

Opt~in IP Address
! Opt-in Confirmation Time

Opt-in Confirmation 1P Address
Language
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Después de haberle dado a Done, tus suscriptores ya estaran
actualizados y tu lista ya no estara vacia. jFelicidades!

Cada vez que quieras importar contactos a tu lista tendras que
repetir este proceso, claro que también tienes la opcion de dar
de alta suscriptores de uno en uno cuando sean grupos
pequenos.

Prueba

4 subscribers View All - Subscribe - Unsubscribe

Si en el proceso de importacion has tenido problemas puedes
ponerte en contacto con el soporte técnico de Mailchimp.

3.Toda lista necesita sus formularios

Hemos creado nuestra primera lista, lo ideal es que nuestra
lista siga creciendo de forma organica, es decir, que sean los
propios usuarios los que se den de alta. Para ello lo mejor es
crear formularios de suscripcion que puedes integrar con tu
web y redes sociales, por ejemplo Facebook.

Los formularios tienen que estar asociados a una lista, si en tu
cuenta de Mailchimp tienes mas de una lista asegurate que
creas un formulario, al menos, para cada lista.

Una vez estés en la lista en la que quieres crear el formulario
solo tienes que ir al menu superior y seleccionar la opcion
Create Forms.

Create Forms

Stats v Subscnbers Import v

La siguiente pagina que se abrira tendra ya un formulario muy
basico en tonos grises. Una de las cosas que mencioné al
inicio es que el email marketing te permitira personalizar tus
mensajes y personalizar tu marca, el formulario es editable por
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lo que puedes incluir tu logo, colores institucionales, asi como
puedes personalizar también los campos del formulario, el
orden en el que aparecen y si son 0 ho campos obligatorios.

L e ——

| Antes de seguir:

f
| Es importante que tengas en cuenta que los campos nutriran la lis- |
Ita, por lo que tienen que tener los mismo nombre que el que le dis- |
te a la columna de la lista.

Si creas un campo nuevo en el formulario este se creara automatica+
mente en tu lista, y cada vez que importes contactos o los metas
manualmente tendras que rellenar esos mismos campos.

I

En la pagina siguiente puedes ver el pantallazo del formulario
que te aparecera. En el menu de la parte superior puedes
editar el formulario e incluso traducirlo. En el menu verde que
aparece en el lado derecho, es donde seleccionas los campos
gue quieres mostrar en el formulario, y el tipo de campo.
Pueden ser campos de texto o de seleccion, fecha, codigo
postal y demas.

Lo mas importante del formulario es que tengas en cuenta que
los campos que pongas seran los mismo que habra en tu lista,
por lo que en el futuro podras usarlos para hacer envios

Mo =

First Name
Last Name

Preforred format

s HTML
Text

Subscribe to list

segmentados, o sacara estadisticas. Lo
fundamental es que no pierdas esto de vista a
la hora de pensar en qué campos quieres que
tenga tu formulario. Un campo muy util para
las organizaciones culturales es el de codigo
postal, es interesante porque te permitira
saber cuanta gente del barrio recibe tu
newsletter y podras hacer comunicaciones

* nacates regued

*

ANA T

—i
(o))
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especiales para ellos sobre actividades extraordinarias
dirigidas a los usuarios que vivan cerca de la institucion.

Una vez tengas el formulario de suscripcion asegurate de
integrarlo con tu web y también con tu pagina de Facebook.
Puedes generar el codigo html desde el menu superior desde
la seccion For Your Website, para la integracion con Facebook
tendras que ir a la seccidn de integraciones dentro de la zona
de Account en el menu general.

For Your Website v t Tox v

Una vez tengas el formulario de suscripcion puedes hacer otros
siguiendo el mismo modelo, como el de darse de baja o el de
actualizar preferencias, dos formularios que son igual de
importantes que el de darse de alta, ya que mejoran la
experiencia del usuario.

4.Ya tengo la lista, ahora hay que
optimizarla

Ya tenemos creada nuestra primera lista y su formulario de
suscripcidn, ahora tenemos que optimizarla, es decir,
organizarla de tal manera que la gestion diaria sea sencilla 'y
nos permita hacer segmentos para poder enviar informacion a
distintos grupos de usuarios.

Vamos a crear una serie de grupos en nuestra lista. Antes de
hacer los grupos te recomiendo que primero pienses en cuales
pueden ser los que a tu organizacién cultural le interesan un
ejemplo seria:

Grupo 1: Publico General
Interesados en actividades familiares
Interesados en actividades nocturnas
Interesados en actividades educativas

Una vez hayas hecho una relacion de los distintos grupos que
necesitas solo tienes que crearlos.

Para crear los grupos debes estar en la lista en la que quieres
crearlos, una vez en ella solo tienes que darle a Groups.
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Groups
Create Groups

How Should We Show Group Options On Your Signup Form?

a3 radio Buttons (pedtple can seledt just o)
25 2 select meny (pecple can select Just one)
don't show these groups on sy signup form

Exarpis “roareted 0 " or "Food Pafereroms’

—
PNPE. Create Groups

Drgie "New products” o “Vegeterian”

& Add Grouwp How Showld We Show Group Options On Your Signup Form?

“

a5 checkboxes (peopie can select more than one)

- S

Sobre qué quieres recibir informacién
Bample “imerasied in " or *Food Preferonces”.

En la siguiente pantalla tendras que seleccionar primero cOmo quieres Actvidades famiiares =
gue ese grupo se muestre en tu formulario, por lo que es muy Examgie “New prodects” or “Vegetarian®
importante que diferencies entre grupos que pueden ser de uso Acividades nochame <
interno de la institucion y grupos que si te interesa que sean publicos. Examoie “New prodacts® or “Vegetarian®
Si no quieres que sean visibles selecciona la opcidon don't show these Misice e

groups on my signup form. Es fundamental que lo elijas antes de crear
el grupo ya que una vez creado no podras cambiarlo.

Exampier “New products” or "Vegetarian®

+ Acd Group

=3 -

Una vez selecciones el tipo solo tienes que crearlo como en el ejemplo
gue tienes a la derecha. Cuando lo tengas dale a Save y se guardara.
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Cuando hayas acabado de crear el grupo tanto tu formulario
como tu lista se habran actualizado anadiendo esos campos.

v BN Vo

- Lo . et

Prueba

Grupo visible en el
formulario

Grupo no visible en

el formulario E

Email Adoress

First Name

Last Name

Sobre gué queres recibls Informacion

ACINVGCOT0S ‘amaates
ACDVSAZeSs AOONIMAE

Musca

Trabajasoces

Mysoo
Toatro
ALUSROT0

-t e I e i L

1oy -

Grupos en la lista.

.
~dCaes wored

Puedes crear tantos grupos como necesites en una misma
lista, mi consejo es que a la hora de hacer grupos pienses en
cuales te van a ser utiles a la hora de gestionar la lista y hacer
envios en el futuro.

A medida que vayas haciendo envios te surgiran nuevos
grupos y necesidades, siempre puedes anadir o quitar segun te
parezca conveniente, ya que lo fundamental es que esa
informacion la utilices y optimices.

Una vez tengas tu lista con sus formularios creados no te
olvides de crear Autoresponders, actualmente para poder
usarlos tienes que tener una cuenta de pago. Estos mails son
muy utiles ya que cada vez que alguien se dé de alta le llegara
de forma automatica un mail dandole las gracias por
suscribirse a tu lista, puedes personalizar el disefio para
fortalecer la marca. Es importante que hagas autoresponders
tanto para el momento de alta como para cuando se dan de
baja.
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iManos a la obra!

Mi Primera Campana

1. Por donde empezar

2. Elegir la plantilla adecuada para nuestra
campana

3. Claves para un buen diseno

4. Finalizar tu campana

1. Por donde empezar

Lo primero que debes hacer es seleccionar la opcion de Create
Campaign, en el menu de la parte superior, elige crear una
campafna Regular ‘Ol. El proceso de crear una campana tiene
cinco pasos en los que te ird guiando Mailchimp.

El primer paso es elegir a quién mandar tu newsletter, los
receptores. Aqui es donde elegiras si mandarle el mail a toda la
lista 0 a un grupo de la misma o inclusive a un segmento
basandote en pautas de comportamiento de campanas
anteriores. Pongamonos en el caso de que vas a enviar la
programacion mensual, lo l6gico es que se lo envies a todos
los suscriptores ya que es una informacion de caracter general.
Ahora imaginemos que quieres mandar una comunicacion mas
especifica sobre talleres familiares, en este caso usarias un
segmento, dentro de la lista seleccionarias el grupo Actividades
familiares.En la siguiente pagina tienes un ejemplo de como
funcionan los segmentos.

El siguiente paso es el de Setup aqui es donde le daras un
titulo a tu campana y podras marcar las opciones de
seguimiento, mas adelante hablaremos en detalle de la
importancia de este paso para las métricas.

Una vez terminado el Setup es la hora del diseno.
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To which list shall we send?
e Prueba (4 Recipients) » Senc To Segment
To which list shall we send?
«  Prueba {4 Recipients) ¥ Cancet Segrment

Subscribers match any 5 of the following:

Croug Sobee qué quieres recibir informi o omeof o

Oma.hmbw

Retresh Count
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2. Elegir la plantilla adecuada para
nuestra campana

En mi experiencia el diseno es el paso que mas miedo da a la
hora de enfrentarse a una campana de email marketing, pues
bien que no cunda el panico.

Una de las mayores ventajas de usar Mailchimp es la
versatilidad que la herramienta te da a la hora de hacer el
disefo de tu campana y lo facil que es hacer un disefo claro y
sencillo sin necesidad de ser un disefiador, si eres disefiador
podras importar tus disefos a Mailchimp.

Antes de empezar a disenar hay que elegir el tipo de plantilla
gue vamos a usar.

Select a Template Option

1
1
|
|
|
\
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\
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|
|
|
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Como ves en la imagen de la pagina anterior hay varios tipos
de plantillas que puedes usar, también te da la opcion de
disenar en codigo o de importar tus disenos, nosotros aqui
vamos a olvidarnos de estas dos opciones para centrarnos en
el editor Drag & Drop y en las Predesigned.

Antes de empezar a disenar lo primero es pensar en el tipo de
campafna que vamos a enviar. Como organizacion cultural en la
mayoria de los casos te vas a enfrentar a tres tipos de
campanas:

‘Promover un Unico evento (espectaculo, exposicion, etc.)

‘Promover varios eventos a la vez (agenda mensual, ciclo de
programacion, etc.)

‘Promover un servicio o una oferta que no tiene que ver con la
programacion (p.e. un programa de socios, una actividad
paralela, un acuerdo que beneficia a los usuarios, un evento
especial, etc.)

T T —— = e

| 'Ventajféis dé>I»VIai<Ichimp:'

[
)

|

\A medida que vayas creando campanas podras
guardarlas como My Templates, Mis Plantillas, y
asi no tener que empezar de cero en el disefio

cada vez que quieras mandar una campana.
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En esta parte del ebook vamos a centrarnos solo en el tipo de
disefio y no en el tipo ni en la cantidad de envios, ya que esto

lo veremos en el ultimo capitulo.
BANANACO WORLD HEADGUARTERS

Vamos a ir por orden, para promover un unico evento
necesitamos un e-flyer, es decir, toda la atenciéon la vamos a
centrar en una imagen, un breve texto descriptivo, un boton de
llamada a la accién y por supuesto la fecha de dicho evento es
fundamental. Si vas a las plantillas Predesigned y te metes en
las de Events tendras varios ejemplos que puedes seleccionar
y editar para anadirles tu marca. Aqui tienes varios ejemplos:

The Aawra e Narwse e’ v tes harww ‘ere

Segnemoer M)

ot compmies D om w et e wor d 8 Yge

POy 10 COme Together and dacues Pat thng
Header: Lo ideal es que wo emuied you thont 27

BANANA(O | aqui pongas el logo de tu
institucion. | Smevmow |

Fecha: Cuando es.

o — FAN LB T COMSARY" AL sgen smew e

Imagen grande del evento. R p———

Breve texto descriptivo. i

Botones de llamada a la ac-

C?é”: Registrate y redes so- En este ejemplo la fecha se ve mas clara, y justo debajo esta la
ciales. llamada a la accion: Registrate Ahora, pero ¢,por qué no
sustituirlo por: Compra tus entradas ahora




Capitulo 4

21

NUFGOA Y

O September 7, 2010

En este caso vemos que también aparece la ubicacion muy
bien destacada, y que juega con los iconos. La llamada a la
accion vuelve a estar cerca de la fecha, siguiendo la logica: Si
puedes este dia apuntate ya.

Estas plantillas que he puesto como ejemplos son libres por lo
que podrias seleccionarlas y ajustar el diseno al de tu
institucion, sino puedes quedarte con el orden de los elementos
y usar el editor Drag & Drop para disefar la tuya propia.

El segundo escenario con el que nos podemos encontrar es el
de enviar una campana con varios eventos a la vez. En este
caso te recomiendo que veas la biblioteca de inspiracion de
Mailchimp para que cojas algunas ideas y que luego uses el
editor Drag & Drop para disenar tu mismo tu campana. Puedes
usar columnas verticales u horizontales, pero lo mas
importante es que la informacion aparezca jerarquizada de una
forma clara, no te olvides de incluir fotografias y mete las
llamadas a la accion inmediatamente después de la
informacion.

Aqui tienes un video de como usar el editor Drag & Drop:
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El tercer caso es la promocion de un servicio u oferta que no
tenga que ver con la programacion o que no involucre a todos
los usuarios sino solo a un grupo especifico. En este caso
podrias usar de nuevo un e-flyer o si hay algun tipo de
descuento asociado un cupon.

%ssusamcu |

' Free Shipping

Este es un ejemplo de cupon basico. Mailchimp puede generar
codigos QR automaticos para los cupones.

3. Claves para un buen diseno

Ya hemos visto el tipo de plantillas que se adaptan al tipo de
comunicacion, ahora vamos a hablar un poco sobre lo que
marca un buen diseno en lo que a email marketing se refiere.

De nuevo te recomiendo que mires la galeria de Mailchimp con
todos los disefnos de gente que usa este servicio para que veas
que se pueden hacer muchas cosas.

1. Cuando hablamos de un buen disefio en un newsletter sobre
todo nos referimos a la claridad, uno de los grandes retos es
cOmo conseguir que toda la informacion se vea de forma
clara. La respuesta es simple usando tablas. Como estas
usando Mailchimp este punto no tiene que preocuparte ya
que cada vez que uses su editor las tablas ya estaran ahiy
tu solo tendras que meter el contenido.

2. Las imagenes te pueden ayudar a clarificar el mensaje, eso
si, intenta que sean imagenes de calidad y que se adapten al
espacio que tienes, Mailchimp tiene un editor de imagenes
que no esta mal pero si sabes usar Photoshop lo mejor es
que las subas ya dimensionadas y para soporte web.

3. Usa llamadas a la accién, en varios ejemplos hemos visto

que las llamadas a la accion aparecen justo debajo o al lado
de la informacion importante. Usa los botones que vienen ya
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en Mailchimp, de esta forma te garantizaras que tu boton
siempre se vea bien en los distintos servidores de mail.

4. No te olvides de los dispositivos moviles. No todas las
plantillas de Mailchimp estan optimizadas con un disefno
responsive. Si optas por usar el editor Drag & Drop los
disenos si que seran responsive. A medida que vayas
disenando podras ver como queda tu newsletter tanto en
mail como en dispositivos moviles.

’ S
s A e Designing Your Emall
. e . ™ - v o - :
i Y e e
- v

Now T pou v MO 8 BTN O WO e
OFag & DOMRRE DAOCEA O e me waovre of s

meesnape Dort sorvy you, o8 shanyn dedete o

e e Laans o el The ubeh Oy b
o I B B

M| ragwebeon Ve s eyt -

4. Finalizar tu campana

Una vez hayas terminado con el paso del disefno, pasaras al
diseno Plain-Text. A medida que vayas disenfando tu newsletter
Mailchimp se encargara de ir creando el archivo de texto plano.
En este paso puedes revisar el texto para cerciorarte de que no
hay errores.

Una vez hecho este paso solo te queda confirmar la campana
de email marketing y enviarla. En este paso podras ver si todos
los anteriores estan bien y confirmar el envio, si no quieres
mandar tu campana en ese momento también tienes la opcidn
de programar el envio, Schedule.

TS /3 your moment of glory

Antes de enviar tu newsletter puedes enviar un test para
revisar de nuevo que todo esta bien, o hacer una ultima vista
previa.
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Como se que lo he
hecho bien

Medir, Medir Y Medir

1. Qué hacer después de enviar mi campana
2. Cual es la clave del éxito

3. Método prueba y error o las campanas A/B

1. Qué hacer después de enviar mi
campana

Ya has mandado tu primera campana, ¢cual es el siguiente
paso? Medir los resultados.

Una vez envies tu campana Mailchimp empezara a medir los
resultados de la misma. Para poder consultarlos solo tendras
que ir al apartado de Reports en el menu superior, donde
podras encontrar todas las estadisticas de envio de todas tus
campanas.

En cada campana encontraras un resumen de las métricas
importantes de la campana.

Opes 290 Jnoperea 230 COicks &0

Unstecten 0 Compinnts © O NVA
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En el resumen podras ver el ratio de apertura, quiénes han
abierto y quiénes no, también el numero de clicks totales que
han hecho, las personas que se han dado de baja o0 que han
puesto una queja. Puedes integrar tu cuenta de Mailchimp con
la herramienta de ecommerce que usa Mailchimp y asi podras
saber cual es el ROI de tu campafa.

Debajo de las graficas encontraras otro resumen mas
detallado.

En este resumen vemos las cifras totales de envios, cuantos
rebotes hemos tenido -en el glosario puedes consultar qué es
la tase de rebote- el total de veces que han abierto nuestra
campana, el ratio de clicks Unicos, es decir, que se cuenta el
primer click, cuantas personas hicieron click en los enlaces y el
numero total de clicks que hubo en el mail. Las estadisticas de
la tercera columna tienen que ver con las acciones que se han
hecho en cuanto a compartir el newsletter en redes sociales,
en especial Facebook.

En el menu superior puedes analizar en detenimiento cada
métrica, por ejemplo saber qué direcciones son las que han
tenido rebotes o ver el mapa de clicks, este Gltimo es muy

w Ventajgé de Méifchifnp:

| A medida que vayas haciendo envios Mailchimp hara un historico y
[[ sacara estadisticas de tus listas. Esto es importante porque te per- |
mitird contar con una media para saber si tu ultimo envio ha tenido

interesante porque te ayuda a hacerte una idea visual de
donde funcionan mejor tus links y las llamadas a la accion.

Es posible que ahora te estés preguntando cuales son las
métricas que tienes que tener en cuenta, pues bien todas son
importantes. A la hora de analizar el éxito de tu campana tienes
que pensar de forma global, es decir, has enviado un e-flyer
con una llamada a la accion que les permite hacer una reserva
prioritaria para el evento X. Tener un buen ratio de apertura es
importante pero en este ejemplo en concreto lo que va a medir
el éxito de tu e-flyer es la cantidad de clicks que haya tenido el
boton de la llamada a la acciéon y el nUmero de reservas
prioritarias que se hayan hecho. Con esto lo que quiero resaltar
es que no te olvides de analizar los resultados de forma global,
las aperturas no lo son todo, si bien son muy importantes.

N

un buen resultado o no comprandolo con la media de tu
lista.

Ademas Mailchimp también te da las estadisticas de tu |
sector para que te hagas una idea de cdmo les va al res-

to de colegas y sepas si lo haces bien o no.
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2.Cual es la clave del éxito

Me encantaria tener la respuesta a esta pregunta, pero me
temo que no hay una unica, sino mas bien una serie de buenas
practicas a tener en cuenta. A lo largo de este ebook ya hemos
hablado de alguna de ellas, lo mejor es que las listemos y
vayamos viendo una por una cada buena practica para que las
podamos aplicar.

1. Elige bien a quién mandar tu newsletter. Es muy importate
qgue selecciones bien a quién quieres mandarle tu newsletter.
Habra veces que se la envies a toda tu lista, pero lo bueno
de tener las listas organizadas por grupos es que puedes
elegir a quién mandarle comunicaciones mas especificas.

2. Atrévete con el asunto del mensaje. En el capitulo anterior
sobre cOmo crear una campana me salté el paso 2 o Setup,
pues ha llegado el momento de retomarlo. En este paso es
donde le damos un asunto a nuestro email, y este es un
paso fundamental ya que es nuestra carta de presentacion y
lo que harad que muchos usuarios se planteen si abrir o no
nuestro email, por eso jno tengas miedo y échale morro! Sé
gue muchas veces es dificil concebir que desde nuestra
institucion cultural podemos usar un tono mas divertido en
las comunicaciones, ser divertido no quiere decir que
perdamos el norte sino simplemente que hagamos atractivos

nuestros asuntos, dentro de la voz que tenga nuestra
organizacion, para despertar la curiosidad del receptor.

Campaign Info

Nombre de uso inter-
no de la campana

Nae Your Cavomgn
[l "a iy 0

Frav Mave

sunto del
mensaje, recuerda
intenta ser original.
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3. No te olvides del diseno. Menos es mas, opta por un

diseno claro y simple en el que la informaciéon esté bien
organizada y las llamadas a la accion sean visibles y estén
estratégicamente situadas para que cumplan su funcion. Por
ejemplo poner los botones de reserva inmediatamente detras
de la fecha, hora y lugar del evento funciona bien.

. Cuando enviar tu newsletter. El dia y la hora del envio de

tu newsletter estan relacionadas con cuanta gente la abrira.
Intenta encontrar tu hora y tu dia de la semana, usar
campanas A/B te ayudara a encontrar tu franja horaria ideal,
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y en cuanto a los dias de la semana, tendras que ir
probando. Los lunes y viernes no suelen ser un buenos dias
para mandar newsletters.

5. Usa un calendario. La gente se ha suscrito a tu newsletter
porque quiere tener informacion sobre ti, pero no quiere que
le bombardeen. Por eso es importante que le sigas la pista a
tus envios, y mas importante aun a quién se lo envias, un
calendario te ayudara. Apunta en tu calendario los envios
que tienes programados y a qué segmento se lo quieres
enviar, puedes apuntar también los resultados para asi
analizar los dias y segmentos que funcionan mejor. Aqui
tienes un ejemplo:

Eorpio calendeno Oe ervios

ANERS PRALDON e

‘va o ~e

5 W v » toveda y 0o . Cowamta » Chatn rwenrm pwre
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6. Anticipate. Este punto esta relacionado con el anterior, no
solo la frecuencia con la que te pones en contacto con tus
seguidores es importante, también lo es el tiempo que le des
a tus usuarios a organizar su visita. Si envias una oferta de
preventa hazlo teniendo en cuenta el tiempo que tu publico
necesita para organizarse, y no te olvides de dejar tiempo
suficiente para poder hacer un segundo envio recordatorio.

7. Prueba, prueba y sigue probando. Cada organizacién es
un mundo, asi que lo mejor que puedes hacer es probar
distintas cosas hasta que des con tus claves. Las campanas
A/B te ayudaran.

Cbomo ves no hay una unica receta para conseguir el éxito de
tu newsletter pero si hay una serie de trucos.

' Que no cunda el panico:

| Hasta que tu cuenta no tenga una cierta actividad de envios no podras establecer
,{ muchas comparativas, pero a medida que vayas haciendo campanas y mandando
| las podras ir sacando conclusiones hasta conseguir tener una lista y una

cuenta 10.

Solo necesitas tiempo
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3. Método prueba y error o las
campanas A/B

Las campanas A/B son tu gran aliado para descubrir que es lo
que te funciona y que es lo que no. Son campanas en las que
un variable cambia, o bien el asunto del mensaje o la hora de
envio. Si se te han ocurrido dos buenos asuntos del mensaje
pero no sabes cual funcionara mejor, la solucion es una
campanhna A/B, Mailchimp hara un primer envio a un 20% de tu
lista y después de un par de horas le mandara la campana al
resto de la lista con el asunto ganador. Asi funcionan las
campanas A/B.

Para hacer una campana A/B tienes que seleccionar la opcidn
de A/B Split Campaign en el menu de Create Campaign.

an-Tet Campailgn

A/B Spit Campaign

S9-Driven Campalgn

é.—

Puedes hacer campanas A/B basandote en tres parametros:

-Asunto de mensaje

‘Emisor

‘Hora y dia del envio

Los tres estan pensados para mejorar tus ratios de apertura, y
puedes usarlos tantas veces como necesites, asi que no te
cortes y usa este tipo de campanas cada vez que lo creas
necesario.

En cuanto al resto del proceso de diseno es igual que el del

Gl E NI o o .,

X Campaign Info
campanfa
regular, solo e ey
cambia €l PASO | wuccese Sutiest Orou A
del Setup.
Mensage Sotqet (Groar 1§
No te olvides

From Nare

de apuntar en Asiminden
tu calendario
que enviaste
una campana
de tipo A/B asi
podras seguir un registro y cuando quieras sacar estadisticas
de que es lo que te funciona te sera mas facil.
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Conclusiones

Empezabamos este libro con una pregunta ¢ por qué usar email
marketing? En el primer capitulo dabamos siete motivos por los
gue creemos que es importante, ahora esperamos que esas
siete razones también sean tuyas.

Con este libro queremos animarte a que uses el email
marketing en tu organizacion cultural, tanto si lo haces usando
Mailchimp como si es con otro servicio. Como ya dije al
principio nos hemos centrado en explicaros esta herramienta
por que la conocemos bien y nos parece sencilla de usar. Mas
alla del uso de Mailchimp hemos querido daros también una
serie de trucos y consejos extrapolables a cualquier otra
herramienta para que podais mejorar vuestro email marketing o
qgue os deis cuenta de lo bien que ya lo estais haciendo.

Esperamos que el ebook os haya sido y os sea util en el futuro.
Por supuesto si quieres profundizar mas, esta no deja de ser
una guia basica, puedes ponerte en contacto con nosotros y
solicitar una sesion de taller con nosotros para crear tu
estrategia de email marketing, saber mas buenas practicas o
conocer mas a fondo la herramienta.

iMuchas gracias por tu atencion!

Sobre Asimétrica

Asimétrica se funda en 2010 y desde entonces ofrece
conocimientos y asesoramiento practico en materias
relacionadas con el marketing cultural y el desarrollo de publico
para las artes.

Nuestro equipo acumula anos de experiencia formando y
trabajando con organizaciones que persiguen mejorar la
relacion con su publico actual y potencial.

Ofrecemos experiencia en la gestion del publico en todos sus
ambitos, desde las técnicas mas elementales de captacion y
fidelizacion de publico hasta metodologias mas complejas y
avanzadas de segmentacion de perfiles y optimizacion de las
comunicaciones.

Contamos con el conocimiento de expertos y especialistas que
contribuyen a ofrecer un servicio accesible y asumible para
apoyar tu trabajo.

Con nuestra ayuda, buscamos prepararte para hacer tu labor
con los conocimientos, el respaldo y la confianza que
necesitas.

Para mas detalles sobre recursos gratuitos, cursos, talleres,
videos, articulos y buenas practicas, visita:

www.asimetrica.orq
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Si quieres mas informacion, nos puedes contactar:

Por correo electronico:

Raul Ramos, raulramos@asimetrica.org

Robert Muro, robertmuro @asimetrica.org

Elisa Damiani, elisadamiani@asimetrica.org

Oficina técnica:

Ivonne Varas, info@asimetrica.org

Por teléfono a la oficina técnica:
00 34 91 361 27 52
Por correo postal o en persona:

ASIMETRICA Gestion cultural, SL
Pilar de Zaragoza, 104 bajo
CP: 28028 Madrid
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Autoresponders

Los Autoresponders son un tipo de email que se envia de forma automatica y progra-
madas cuando se produce una accion especifica. El mejor ejemplo de Autorespondes
es el mail de bienvenida que se envia a los nuevos suscriptores tras rellenar el formu-
lario de suscripcion.

Términos del glosario relacionados

Arrastrar términos relacionados aqui

indice [ Buscar término |

Capitulo 3 - jYa tengo mi cuenta! ; Ahora qué?
Capitulo 3 - jYa tengo mi cuenta! ; Ahora qué?



Bounce rate

Ver entrada Tasa de rebote

Términos del glosario relacionados

Tasa de rebote

La tasa de rebote es cuando nuestro email entra en el correo de nuestro usuario pero lo ha-
ce como spam. Esto puede ser porque tenga filtros activados, o porque nuestro email pese
demasiado.

Mailchimp distingue entre dos tipos de rebotes:

Hard Bounces o “rebotes duros”

Soft Bounces o “rebotes blandos”

Si acabas de importar tu lista puede ser normal que en tus primeras campanas tengo una
tasa o porcentaje de rebote alto, ya que seguramente hay mails en desuso.

indice | Buscar término |




Caodigo QR

Los cddigos QR quick response code, «cddigo de respuesta rapida», son codigos de
barras bidimensionales. Se caracteriza por los tres cuadrados que se encuentran en
las esquinas y que permiten detectar la posicidn del codigo al lector. Se llaman de res-
puesta rapida ya que permite que su contenido se lea a alta velocidad.

Para leer el coédigo QR simplemente hay que escanearlo o bien con une escaner o
con un smartphone que tenga la aplicacion adecuada.

Cdbdigo QR de un newsletter de Asimétrica.

Términos del glosario relacionados

Arrastrar términos relacionados aqui

Indice Buscar término

Capitulo 4 - jManos a la obra



CRM

CRM son las siglas para el inglés Customer Relationship Management, |la traduccion
seria gestion de relacion con los usuarios.

ElI CRM es una herramienta que nos permite situar al usuario en el centro de nuestra
estrategia aportandonos datos sobre su comportamiento a la hora de comprar o inte-
reactuar con nosotros en las redes sociales.

Términos del glosario relacionados

Arrastrar términos relacionados aqui

indice Buscar término

Capitulo 1 - Por qué email marketing



Dashboard

Es el escritorio de Mailchimp, la pagina principal que se abrira cada vez que inicies
una sesion en tu cuenta.

Términos del glosario relacionados

Arrastrar términos relacionados aqui

indice [ Buscar término J

Capitulo 2 - Por donde empiezo
Capitulo 2 - Por donde empiezo
Capitulo 3 - jYa tengo mi cuenta! ; Ahora qué?



Drag & Drop

Se refiere al editor de Mailchimp que sigue la l6gica de arrastra y suelta. Es decir, en
una plantilla en blanco solo tendras que arrastrar y soltar los elementos para configu-
rar tu plantilla, es rapido y facil de usar.

Términos del glosario relacionados

Arrastrar términos relacionados aqui

indice [ Buscar término J

Capitulo 4 - jManos a la obra
Capitulo 4 - jManos a la obra
Capitulo 4 - jManos a la obra
Capitulo 4 - jManos a la obra



E-flyer

Se trata de un flyer, un volante informativo o publicitario, en formato digital. Cuando ha-
blamos de email marketing nos referimos a mails mas sencillos en los que destaca
una gran imagen y poco texto.

Términos del glosario relacionados

Arrastrar términos relacionados aqui

indice [ Buscar término J

Capitulo 4 - jManos a la obra
Capitulo 4 - jManos a la obra
Capitulo 5 - Como sé que lo he hecho bien
Capitulo 5 - Como sé que lo he hecho bien



Footer

Leyenda a pie de pagina que se usa tanto en las webs como en los newsletter. En el
footer normalmente suelen aparecer los datos de contacto, la politica de privacidad,
las redes sociales y demas.
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Términos del glosario relacionados

Arrastrar términos relacionados aqui

indice | Buscar término |

Capitulo 2 - Por donde empiezo
Capitulo 3 - jYa tengo mi cuenta! ;Ahora qué?



Header

Cabecera del mail, es el espacio que suele usarse para poner el logo de la institucion.
No debes confundirlo con el preheader que es la informacion que aparece justo antes,
en el preheader suele ponerse una breve descripcion de lo que hay en el mail y un en-
lace al texto simple para que puedan visualizar el mail.

Términos del glosario relacionados

Arrastrar términos relacionados aqui

indice Buscar término

Capitulo 4 - jManos a la obra



Llamada a la accion

También se conocen como Call to Actio o CTA.

Una llamada a la accion o call to action es una sugerencia o peticion para realizar algo
en concreto, por ejemplo un botdn para suscribirte en algo o comprar un producto, se-
gun el fin que persigamos.

Las llamadas a la accion tienen que aparentar que son elementos pulsables, con un
texto descriptivo ¢ qué pasara si pincho? y es fundamental que utilices los colores y
las formas para que sean atractivos.

Términos del glosario relacionados
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Merge Tags

Son etiquetas que te permiten personalizar una serie de campos de forma automatica,
como por ejemplo la inclusién del nombre del suscriptor en tu campafa o su apellido.

B 7 oo Mi- =B m ¢ & v

Hola *|FNAMES®

Asi es como se ve la Merge Tag
cuando disenas. En este caso
cuando les llegue el mail veran
su nombre: Hola Marcos
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Capitulo 3 - jYa tengo mi cuenta! ;Ahora qué?

MergeTags v = »9
Open Cheatsheel
Member Date

Nombre

Apellido

Email
En la opcion de Merge Tag eli-
ges la etiqueta, y la Merge Tag
se crea automaticamente.



Monkey Rewards

Si tienes una cuenta gratuita el logo de Mailchimp aparecera en el footer. Hay distintos
disefos y colores, puedes elegir el que mas te guste a la hora de disefiar tu campana.
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ROI

Siglas en inglés para Return On Investment, es decir, el retorno sobre la inversion. Es
una razon financiera en la que se comprara el beneficio o la utilidad obtenida en rela-

cion con la inversion que se hizo.
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Tasa de rebote

La tasa de rebote es cuando nuestro email entra en el correo de nuestro usuario pero
lo hace como spam. Esto puede ser porque tenga filtros activados, o porque nuestro
email pese demasiado.

Mailchimp distingue entre dos tipos de rebotes:
Hard Bounces o “rebotes duros”
Soft Bounces o “rebotes blandos”

Si acabas de importar tu lista puede ser normal que en tus primeras campanhas tengo
una tasa o porcentaje de rebote alto, ya que seguramente hay mails en desuso.
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