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HOME I: DISEÑO 
•  Diseño responsive 
•  Cabecera limpia, únicamente con logo. Nada a la derecha. Sería un problema de exceso de “aire” si no tuviese imagen completa 
•  Imagen a toda página (en este caso vídeo a slow motion) con espectáculo destacado. Impacto (no abandonas página).  
•  Tipografía y botones sobre imagen. La experiencia de la marca desde el principio. Tipografía limpia y consistente.  
    En mayúsculas ultralight y con interletrado más amplio.  
•  Al ser responsive el texto y las imágenes van por separado. Texto centrado. Botones centrados. 
•  2 botones: Botón de “Leer más” y de compra de tickets 
•  Menú en parte inferior: Traslúcido. megamenú/ubermenú 
 





HOME II: NAVEGACIÓN Y LLAMADAS A LA ACCIÓN 
•  Aparece una “Flecha hacia abajo” sobre la imagen principal, tanto en website como en móvil, que funciona de llamada a la 

acción si no estás buscando el espectáculo  
•  Si clicas sobre “Flecha hacia abajo” aparecen otros espectáculos destacados a toda página, como un carrusel de 

espectáculos a toda página (slide deck). Puedes tener tantas como quieras destacar. En este caso 3: Cinderella, La 
Boheme y Lohengrin .  

•  Toda la navegación a partir de aquí será hacia abajo, adaptando la web a la forma de navegar de los usuarios en sus 
móviles y no al revés 

•  Si nos fijamos bien, el botón de comprar entradas es ligeramente mayor que el de más info y no pasa nada. Botones no 
necesariamente idénticos en tamaño. 

•  En móvil se respeta diseño de imagen a toda página, limpia, solo con logo,  botones centrados y desaparecen las 
secciones del menú a primera vista, dejando únicamente una franja negra (que se mantiene a lo largo de toda la 
navegación y el icono de “Home” con un edificio   

 



HOME III: MENU 
•  Se oscurece el fondo de la imagen para mejorar la lectura, traslúcido. 
•  Megamenú fondo blanco por capas permite que una de las subcategorías “Talent 

development, Education & Auditions” sea así de larga y no se “monte” sobre las 
siguientes secciones del menú. 

•  Se abre con solo pasar el ratón por encima. Pasando de traslúcido a negro en ese 
momento. 

•  En el caso del móvil, sólo veíamos una franja negra con icono. Al pinchar en el icono, se 
oscurece la imagen de fondo (igual que en website) y se despliega el menú principal con 
fondo negro para mejor visibilidad en móvil. 

•  Al clicar en una categoría del menú, se despliega en la misma pantalla un submenú con 
fondo blanco, tal como ocurre en website cuando estás encima de una categoría del 
menú principal.  



EVENTOS: VISIÓN LISTADO I 
•  Filtro por tipo de evento (opera, ballet), por “esta semana”, “este mes” y más opciones.  
•  Filtro por: Listado o Calendario 
•  Lo más interesante es que el menú principal se mantiene abajo todo el rato y han encontrado una forma de poner un 

segundo menú con los filtrados sin tener la sensación de sobrecarga, evitando la distracción 
•  En cuanto a diseño, hacen una caja más con el mes (Noviembre 2014) y cuando lo ves en móvil se ve fantástico.  
•  Foto limpia hasta mouse over que aparecen dos botones: leer más y comprar entrada (ver siguiente diapo) 
•  Únicamente 2 niveles de info en cada foto: titulo y fechas. Mayúsculas títulos y minúsculas y en gris las fechas. 
•  En móvil, los “FILTROS” quedan escondidos salvo que cliques sobre la palabra filtro.  



EVENTOS: VISIÓN LISTADO II 
•  Es interesante que si le das para abajo a los eventos, el “submenú” de 

arriba con las opciones de filtrado (ópera, ballet, this week, etc.), se 
mantiene en la navegación 

•  También es interesante y consistente la limpieza del diseño en las 
propias fotos según navegas. Si pones el ratón encima del evento, 
tanto el botón de leer más como de comprar entradas se mantendrán 
en negro, sólo cuando pasas el ratón justo encima del botón se 
colorea, llamando a la acción en ese momento. 

•  En móvil, los filtros se despliegan sólo si clicas sobre la palabra y se 
quedan abiertos hasta que no los cierras o clicas sobre un espectáculo 



EVENTOS: VISIÓN CALENDARIO 
•  Calendario minimalista que provee un único filtrado de un mes adelante o un mes atrás. 
•  El titulo es la fecha de hoy y como en el resto de la web, el menú principal se mantiene abajo en toda la navegación, lo 

cual permite prescindir de breadcrumbs (Programa/Calendario) o botones de darle para atrás en el diseño. 
•  Han prescindido de colores, botones o similares. El usuario pasa el ratón por encima y se subrayan los links para que 

cliques. Nada de horarios ni sesiones, etc. En este paso. También veréis la ausencia total de barras laterales o sidebars en 
la navegación. 

•  Utiliza el color negro para señalar donde estás y el gris para señalar opciones (por ejemplo, Calendar y Overview, o 
Noviembre y Diciembre)  
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FICHA ESPECTÁCULO: DISEÑO 
•  Imagen a pantalla completa (como en Home, en este caso un vídeo a “slow motion” increíble). Lo importante 

no es lo que se ve, sino lo que han decidido no mostrar en el primer pantallazo del espectáculo.  
•  A diferencia de la Home, la imagen NO tiene botones de compra entradas, etc.  
•  Tampoco ves en este momento galería de fotos, ni vídeos del espectáculo. 
•  Sólo ves la imagen con el título, autor y quién presenta, ninguna info, ni crítica positiva, banners, iconos o 

llamadas más alla de una pestaña en la parte inferior derecha de la imagen con una flecha hacia abajo. 
•  Cuando clicas esa flecha, comienzas a navegar hacia abajo. Interesante el orden de las cosas (ver siguientes 

diapos.) 
•  En móvil, simplemente deslizas la pantalla hacia abajo sin necesidad de flecha hacia abajo. 



FICHA ESPECTÁCULO: VIAJE DEL USUARIO Y LLAMADAS A LA ACCIÓN 
•  Cuando clicas esa flecha, comienzas a navegar hacia abajo.  
•  Fondo blanco permitirá jugar con las cajas sin que el usuario lo note. Ves que lo primero que te sale es “PROGRAMME & 

TICKETS”. En diseño responsive el orden de las cosas es lo que marca la diferencia. Fijaros que en la pestaña viene en 
pequeño pero claramente el teléfono de venta de entrada, por si el usuario decide comprar por ese canal. 

    En este caso vemos que en web: 
o  Ves al mismo tiempo la info de comprar ticketing que la info principal del  espectáculo, aunque para llegar hayas 

tenido que darle a una pestaña encima de la info de Tickets.  
o  Fuentes: Tipografía grande en titulo (mayúsculas) con gran interlineado y centrada en caja. Luego tipografía de 

cuerpo de texto clara y legible. 
o  Los textos y el botón en la pestaña de Programme & Tickets también están centrados 
o  El diseño está hecho para que el botón de comprar aparezca en este caso a primera vista según has clicado una 

vez hacia abajo. 
•  Interesante ver cómo lo han resuelto en móvil:  

o  En este caso, han priorizado la info de tickets sobre la general del espectáculo (título, autor, artista, etc.) 
apareciendo en primer lugar debajo de la gran foto de presentación. 

o  Ya en segundo lugar va el título, sinopsis y el resto de info del espectáculo.  



FICHA ESPECTÁCULO: SCROLL DOWN 1 columna más pestaña 
•  Cuando bajas con el ratón la pestaña de PROGRAME & TICKETS 

se mantiene contigo en la barra lateral 
•  El texto sinopsis muy limpio con fondo blanco y tras un texto largo, 

introducen, ahora sí, una galería de fotos y más tarde de vídeos 



FICHA ESPECTÁCULO: SCROLL DOWN II 2 columnas más pestaña 
•  El texto se divide por primera vez en 2 cajas o columnas: texto + botón por una parte 
     y foto por otra. Se mantiene la pestaña de compra de entradas. . Esto puede ser molesto en otras webs, pero el hecho de 
que ambos fondos sean blancos minimiza a sensación de “persecución” de la pestaña. 
•  En móvil vemos recoloca el texto y cómo prioriza el orden de primero texto y botón luego foto. Vemos cómo la barra de 

comprar entradas ha desaparecido y solo la recuperas yendo hacia arriba 
•  Al darle a READ MORE te abre una página diferente con toda la info del autor. Aquí lo que debería ocurrir es que se te 

abriera un desplegable o un light box SIN sacarte del a página del espectáculo. 



FICHA ESPECTÁCULO: SCROLL DOWN III inserción de audio y sección de críticas, testimonios u opiniones: 
•  Se insertan cajas de audio de dimensión óptima para móvil 
•  Se inserta botón con la posibilidad de descargar el programa 
•  Se introduce una “banda de críticas” con fondo gris claro como sección de críticas al espectáculo, testimonios y 

similares. Se utiliza una columna, pero hemos visto en otros ejemplos que utilizan hasta tres columnas.  
•  Justo en la “banda de críticas” desaparece la pestaña de compra de entradas. Importante!! Hace scroll  
    hasta esa banda. A partir de ahí abajo, el usuario tendrá que ir para arriba para encontrar  
    el botón de compra.  



FICHA ESPECTÁCULO: SCROLL DOWN IV espectáculos recomendados 
•  El Debajo de la “banda de críticas” se abre otra banda final de fondo blanco con espectáculos relacionados o 

recomendados llamada “Also interesting (Puede interesarle) 
•  Las fotos sin texto y se mantienen los dos niveles de información con el titulo en mayúscula y en negro y la info más 

práctica en gris y en minúscula 
•  Justo debajo y ya para terminar, el footer con sugerencias (como cambiar tickets, programa de temporada), newsletter e 

info de contacto. El footer responsive en móvil perfecto también, dejando el campo del newsletter al tamaño exacto para 
que cuadre en móvil. 

•  En web esta banda tiene 3 columnas y las fotos están dimensionadas para que en móvil se vean perfectamente en una 
única columna 
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VENTA DE ENTRADAS: PÁGINA DE BIENVENIDA. SELECCIONE FECHA Y FUNCIÓN 
•  El valor de no haber metido nada en el header hace que al pinchar en comprar entradas, te redirija a un Iframe del 

servicio de venta de entradas pero que parece totalmente la web. El usuario no tiene la sensación de haber salido. 
•  Han diseñado los botones y los textos del sistema de venta con la tipografía de la web 
•  Ausencia de banners que te saquen de la página. Nada de barras laterales. Claridad en el viaje del usuario 
•  Mini menú con “Home”, “Mi cuenta” y “ayuda” 
•  Filtrador de eventos, por si quieres cambiar de opinión 
•  Bienvenidos al sistema de venta de entradas del Teatro!! Según entras a la compra de entradas 
•  Caja de código promocional nada más entrar para usuarios especiales 
•  Carrito de la compra se mantiene en todo el proceso   



VENTA DE ENTRADAS: POLÍTICA DE PRIVACIDAD Y ACCESIBILIDAD 
•  Nota informativa con condiciones de venta, política de privacidad y accesibilidad 
•  Limpio, serio, responsable. El usuario lo valora. 
•  Indicador en verde, naranja o rojo cada función según disponibilidad de butacas restantes por cada fecha 



VENTA DE ENTRADAS: POLÍTICA DE PRIVACIDAD Y ACCESIBILIDAD 
•  Opción selección mejores disponibles o seleccione su butaca 
•  Colores en función de la disponibilidad de asientos 
•  Se mantiene la caja de código promocional 
•  Limpio, serio, responsable. El usuario lo valora. 
•  Mapa general 



VENTA DE ENTRADAS: SELECCIÓN DE BUTACAS I 
•  El usuario selecciona su butaca con un primer plano de la zona preseleccionada en la pantalla anterior 



VENTA DE ENTRADAS: SELECCIÓN DE BUTACAS II 
•  El usuario una vez seleccionada sus butacas, vuelve a ver el plano general de butacas para verse en relación al 

resto y al escenario. Esto antes de confirmar su selección en la pantalla siguiente 



VENTA DE ENTRADAS: SELECCIÓN DEFINITIVA DE BUTACAS, SESIÓN Y FECHA 
•  Aparece en el carrito de la compra las entradas que he comprado y el tiempo para finalizar la compra. En naranja. 

Mismo color que han estado utilizando en la web cuando clicas en menús. 
•  Aparece arriba una línea verde como “Usted está en el primer paso de la compra de entrada 
•  El usuario tiene en esta pantalla TAN delicada dentro de la experiencia de compra, numerosas opciones: 

•  Remove performance: eliminar selección 
•  Añadir más asientos 
•  Modificar el precio de la butaca a uno mejor o peor 
•  Actualizar los cambios efectuados 
•  Cancelar orden 
•  Continuar 

•  MUY delicado tanta opción. Todo es por facilitar al usuario las opciones, pero tiene que estar  
    diseñado muy sutilmente todo, claro, poco confuso, tal como está en este interfaz 



VENTA DE ENTRADAS: OPCIÓN DE DONAR EN EL PROCESO DE COMPRA 
•  El usuario selecciona continuar su compra y le salta un pop up con la posibilidad de realizar donaciones en ese 

momento (desde 5$ micro-donaciones). Directo, para hacer posible determinados programas de la ópera. Decir 
que “no, gracias es fácil” y no molesta demasiado. Sin embargo, si estás en buen momento, podrías hacer una 
donación.  
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VENTA DE ENTRADAS: OPCIÓN LOG IN 
•  Es una de las funcionalidades más importantes para una estrategia basada en los datos. Permite al usuario no 

tener que introducir sus datos cada vez que hace una transacción o compra una entrada. Una vez “logged-in” solo 
tendrás que metertsu email y clave de usuario 

•  La pantalla no se olvida de “¿Olvidó su contraseña? (parece obvio, pero nos encontramos con casos que no lo 
contemplan) 

•  CREAR CUENTA NUEVA. El texto es genial. Explicativo que si creas una cuenta no tendrás  
    que volver a meter tus datos y podrán ser reutilizados por el usuario cuando haga cualquier 
    transacción online  



VENTA DE ENTRADAS: OPCIÓN DE DONAR EN EL 
PROCESO DE COMPRA 
•  Title: (Sr. Sra…) para saber sexo 
•  Nombre  
•  Apellidos 
•  Dirección: interesante cómo ayuda al usuario  
    a pre-rellenarlo introduciendo el código postal 

•  Email 
•  Password y confirmar password 
•  Opciones de protección de datos 
•  Ojo!! No funciona en responsive este iframe y se ve 

todo, pero pequeño. 



VENTA DE ENTRADAS: OPCIONES DE PROTECCIÓN DE DATOS 
•  Recibir el Newsletter del Ballet 
•  De la Ópera 
•  De ambos 
•  No quiero que me escriban email 
•  Prefiero comunicaciones postales (sólo para holandeses. Escrito en holandes) 



VENTA DE ENTRADAS: FACTURACIÓN Y FORMAS DE RECOGIDA DE ENTRADAS 
•  Usuario Facturado (opción añadir/actualizar contacto) 
•  Dirección de facturación (opción añadir/actualizar  dirección) 
•  Email de confirmación de compra y envío de factura (opción de actualización) 
•  Opciones de entrega: recogida en taquillas, impresión en casa, envío postal 



VENTA DE ENTRADAS: CONFIRMACIÓN DIRECCIÓN FACTURACIÓN Y MODO DE ENTREGA  
•  Usuario Revisión de estos dos aspectos 
•  Solicitud de modo de pago (tarjeta débito o crédito)) 
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PÁGINA CONTACTO: Introducción 
de un formulario en el diseño.  
•  Se ofrecen los datos principales de 

contacto (teléfono ,dirección, fax, 
cómo llegar, etc.) y NO se incluye 
mapa. Optan por no incluirlo. 

•  Botón negro limpio. Sólo con ratón 
por encima, cambia de color.  

•  El “botón para volver atrás” de la 
página está muy ben resuelto con 
una flecha sobre cuadrado bloque 
negro. 

•  El formulario es responsive, 
incluyendo el botón de submit. 
Metido en marca, limpio y claro 

•  Antes de poner el formulario han 
dado todos los medios de contacto 
posibles para ser atendido 
personalmente. 

•  Facilitan rellenar los campos 
poniendo dentro de la caja dónde va 
cada cosa (email, duda u 
observación) 

•  El formulario de contacto no tiene 
botón de aceptación de política de 
privacidad y NO da derecho por sí 
mismo a la organización a incluir el 
contacto en ningún listado de envío 
promocionales o informativos 



PÁGINA CONTACTO: Introducción de un formulario en el diseño.  
•  Debajo del formulario se insertan cajas a 3 columnas limpias con fondo blanco para seguir navegando con distintas 

páginas (ORGANISATION, HISTORY…). Ningún punto muerto en la web. Ningún callejón si salida, facilitando al 
usuario obtener más información si lo desea.   

•  Siguiendo el estilo de la web, el titulo en mayúscula limpio y la descripción en minúscula. El texto descriptivo 
escogido es sintético y cercano 

•  Sólo cuando pasas el ratón, cada cuadrado cambia de color y aparece el botón de leer más o continuar 



PÁGINA CONTACTO: versión móvil 
•  Lectura perfecta con los espacios adecuados sobre datos de (teléfono ,dirección, fax, 

cómo llegar, etc.). NO se incluye mapa. Optan por no incluirlo. 
•  Botón de llamada a la acción negro limpio. Sólo con ratón por encima, cambia de color.  
•  El “botón para volver atrás” de la página está muy ben resuelto con una flecha sobre 

cuadrado bloque negro. Este es uno de los puntos más importantes de esta web. Sólo 
se despliega el texto si pasas el ratón por encima 

•  El formulario es responsive, incluyendo el botón de submit. 
•  Debajo del formulario se insertan cajas a 2 columnas(recordemos en la web eran 3 

columnas) limpias con fondo blanco para seguir navegando con distintas páginas 
(ORGANISATION, HISTORY…). Ningún callejón si salida, facilitando al usuario obtener 
más información si lo desea.   
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SECCIÓN PLANIFICA TU VISITA I: estructura de plantilla con texto introductorio y cajas para submenú  
•  La sección “plan your visit” es clicable desde el menú de la home 
•  Aquí se reúne en un único lugar toda la información práctica qe debería hacerle falta al usuario sobre su visita. Y no 

se limita a la función o concierto en sí, sino a información que cubre la noche de los usuarios antes, durante y 
después del evento, donde comer y beber antes y después, charlas previas, tienda, horarios de apertura, etc. 



SECCIÓN PLANIFICA TU VISITA II: estructura de plantilla con texto introductorio y cajas para submenú  
•  Diseño limpio, sin fotos en encabezado. 
•  Enfoque del texto y de la sección eminentemente práctico. Dejan las imágenes para otras secciones. Persiguen que 

el usuario encuentre sin distracciones su fin. 
•  Ausencia total de banners, barras laterales, y “breadcrumbs” o cadena de links sobre el rastro de tu navegación.  
•  Para volver atrás en la página utilizan un icono. Cuando pasas por encima se despliega horizontalmente el rastro de 

links o “breadcrums”, diciéndote en qué sección o subsección de la página web estás.  



SECCIÓN PLANIFICA TU VISITA III: estructura de plantilla con texto introductorio y cajas para submenú  
•  Opción diseño responsive por cajas limpias que cambian de color sólo cuando pasas el ratón por encima. En versión 

móvil cada caja encima de la siguiente con tipografía clara, grande y limpia 
•  El botón de llamada de la acción no aparece tampoco a primera vista. Solo cuando ratón por encima. 
•  En las próximas diapositivas veremos que el número de cajas con subsecciones es ilimitado si se diseña de esta 

forma 







SECCIÓN PLANIFICA TU VISITA/OPENING HOURS: Ejemplo de navegación en segundo nivel de menú o 
subcategoría ( en este caso: Plan your visit/opening hours) 
•  Diseño limpio, sin fotos en encabezado. Igual que anteriormente. 
•  Ausencia total de banners, barras laterales, y “breadcrumbs” o cadena de links sobre el rastro de tu navegación a la 

vista.  
•  Para volver atrás en la página utilizan un icono. Cuando pasas por encima se despliega horizontalmente el rastro de 

links o “breadcrums”, diciéndote en qué sección o subsección de la página web estás.  



SECCIÓN PLANIFICA TU VISITA/OPENING HOURS: acceso a tercer nivel de navegación o subcategoría ( en 
este caso: Plan your visit/opening hours/house rules) 
•  Además de lo anterior, destacar cómo en cada página de la web añaden la caja “VIEW THE PROGRAM” para darle 

al usuario la oportunidad de volver al programa después de navegar por cualquier sección de la web.  



SECCIÓN PLANIFICA TU VISITA/OPENING HOURS/HOUSE RULES: tercer nivel de navegación o subcategoría 
( en este caso: Plan your visit/opening hours/house rules) 



SECCIÓN PLANIFICA TU VISITA/OPENING HOURS/HOUSE RULES: tercer nivel de navegación o subcategoría 
( en este caso: Plan your visit/opening hours/house rules) 
•  Aquí vemos el ejemplo de cómo se despliega el “breadcrumbs” o rastro de links únicamente cuando te situas encima 

con el ratón. Hasta ese momento limpio total. 



SECCIÓN PLANIFICA TU VISITA/OPENING HOURS/HOUSE RULES: tercer nivel de navegación o subcategoría 
( en este caso: Plan your visit/opening hours/house rules) 
•  Como regla general de la web, siempre cualquier sección termina con cajas que invitan al usuario a seguir 

navegando. 
•  La caja de VER EL PROGRAMA se mantiene con bastante presencia en estos finales de página. 


