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LOS ESTUDIOS DE PUBLICOS
EN AMERICA LATINA

Paula Vergara es socidloga, Diplomada en Gestion Cultural, Diplomada en Evaluacion de Impacto de
Politicas Publicas y Master en Marketing Creativo y Visual Communications. Se ha especializado en el
estudio de publicos, llevando a cabo proyectos y consultorias para distintas organizaciones culturales.
Entre 2009 y 2011 fue Encargada de Estudios de Audiencias de Escuela de Espectadores y entre 2011 y
2015 se desempefid como Coordinadora de Estudios del Centro Gabriela Mistral, GAM. Actualmente se
desempefa como consultora independiente en temas de estudio y gestiéon de publicos, colabora como
investigadora en la consultora ASIDES, y es miembro del Comité Asesor de Teatro del Consejo Nacional
de la Cultura y las Artes de Chile (CNCA).

Quienes trabajamos en el sector de la cultura y las artes, hemos
comprendido que el primer paso para una adecuada gestion de
publicos es el conocimiento detallado de los mismos. En América
Latina, la investigacion en este ambito si bien no abunda, ha
seguido una trayectoria particular a partir de la cual es posible
extraer lecciones y establecer ciertos retos. De ello escribe Paula
Vergara, quien ha realizado distintas indagaciones sobre el tema.

esde hace algun tiempo, Ya sea por la necesidad de los
I) el conjunto del sector de la gobiernos de establecer politicas que
cultura y las artes ha tomado aseguren el acceso equitativo de la
conciencia de que los publicos son poblacion a los bienes y servicios
parte esencial del hecho artistico culturales, o por la mas reciente
(Escenium, 2010) y se han convertido comprension desde las organizaciones
en el foco de atencion tanto de culturales de que gran parte de su
las politicas publicas como de las sustentabilidad se juega en la relacion
organizaciones culturales. que establecen con sus destinatarios,
ll.ll:illlll
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se ha trabajado con mayor o menor
éxito en la elaboracion de estudios
que permitan conocer a los publicos y
contar con un punto de partida para el
diseno de estas acciones.

En comparacion con la experiencia
norteamericana y europea, los
estudios centrados en los publicos
son relativamente recientes en

América Latina. Y aunque las
investigaciones datan desde fines
de la década de los 80, la reflexion
tedrica sobre el tema es mas bien
reciente en la region.

Cuando se revisan las orientaciones
que han seguido tales indagaciones,
surgen consideraciones que es
necesario tener en cuenta para la
planificacion de nuevos estudios

en los cuales basar el disefio de
estrategias de formacion y desarrollo
de publicos.

Investigaciones sobre consumo
cultural impulsadas desde
espacios académicos

Desde fines de la década de los 80
se desarrollan en la region una serie
de investigaciones sobre consumo
cultural impulsadas desde diversos
espacios académicos. Entre los
estudios fundacionales de esta linea
se encuentra la publicacion Algunas
tendencias en el consumo de bienes

culturales de Ameérica Latina (1992),
realizada por FLACSO, bajo la
coordinacién de los chilenos Carlos
Catalan y Guillermo Sunkel, y que
analizé los resultados de una encuesta
aplicada en Santiago, Buenos Aires y
Ciudad de México.

El estudio constata publicos

con pautas de consumo cultural
diferenciadas segun sus niveles

de competencia cultural: la gran
masa de la poblacion se identifica
con el consumo de los bienes de la
industria cultural (television y radio
principalmente) y constituyen publicos
heterogéneos; y una franja restringida
de la poblacion, se identifica con el
consumo de bienes de la alta cultura
y constituyen publicos homogéneos
(altos ingresos, escolaridad y
profesionalidad).

A mediados de los 80, CLACSO
animo la formacion de un grupo

de investigacion sobre politicas
culturales, el que prontamente derivd
en el estudio del consumo cultural.
Asi nace la publicacion El consumo
cultural en México (1993), coordinada
por el antropdlogo argentino,
nacionalizado mexicano, Néstor
Garcia Canclini; y El consumo cultural
en América Latina (1999), coordinada
por el socidlogo chileno Guillermo
Sunkel, que incluye reflexiones de
diversos autores (Jesus Martin-
Barbero, Néstor Garcia Canclini,
Elizabeth Lozano, Guillermo Orozco,
Marcelino Bisbal, Antonio Arantes,
Sonia Mufioz, Ana Rosas Mantecoén,
Valerio Fuenzalida, Sergio Miceli,
Nora Mazziotti, Libertad Borda, Maria
Cristina Mata, entre otros), que van
desde la aproximacion a las practicas
generales en el uso del tiempo libre
(lectura, consumo de television,
asistencia a actividades culturales),
hasta estudios puntuales sobre

el comportamiento y reaccion del
publico frente a determinados eventos
culturales (Guzman, 2015).
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En estas dos ultimas publicaciones,
es Néstor Garcia Canclini quien
establece las bases conceptuales
para abordar la nocion de consumo
cultural, posicionandose como una
de las figuras latinoamericanas

mas importantes en este campo

de investigacion. En concreto, el
autor define consumo cultural como
“conjunto de procesos de apropiacion
y Usos de los productos en los que

el valor simbdlico prevalece sobre los
valores de uso y de cambio, o donde
al menos estos dos se configuran
subordinados a la dimension simbdlica”
(Garcia Canclini, 1993, p.134).

niveles: consumo minimo (los que no
consumen ninguno de los siete items);
consumo bajo (que solo participan en
uno); consumo medio (que lo hacen
en dos o tres); y consumo alto (que
consumen de cuatro a siete).

Estos grupos de consumidores fueron
relacionados posteriormente con
diversas orientaciones subijetivas,

y “las conclusiones sugieren que el
desarrollo de mayores posibilidades
de acceso a los bienes y servicios
culturales puede ser una herramienta
para el desarrollo de un trabajo
cultural que trascienda la esfera de

lo individual y sirva de base para una
reflexividad social mas amplia” (PNUD,

I N AMERICA LATINA ENCONTRAMOS
INEQUIDADES EN EL ACCESO A 1LOS
BIENES Y SERVICIOS CULTURALES
ASOCIADAS A LA EDAD. EL. NIVEEL
SOCIOCULTURAL Y EL NIVEL DI
ESTUDIOS #8

2002: 172), lo que contribuye a la
construccion de una sociedad mas
participativa y democratica.

Asi, es posible ver como distintos
autores comienzan a desarrollar

Luego, en Consumidores y
ciudadanos. Conflictos multiculturales
de la globalizacion (1995), el autor
establece relaciones entre consumo,
ciudadania y medios de comunicacion,
para sefalar el consumo como un
espacio donde se definen identidades
multiculturales, y donde los medios
de comunicacion y las tecnologias

de informacion se convierten en la
principal via de acceso a los bienes
culturales (Ortega, 2016).

El trabajo de diversos investigadores
sobre la cultura y el consumo cultural
en Chile, liderados por Pedro Guell,
se tradujo en el Informe de Desarrollo
Humano de Chile 2002, titulado
Nosotros los chilenos. Un desafio
cultural (PNUD).

La publicacion presenta un indice
de consumo cultural a partir de la
participacion de los encuestados
en siete campos: diarios, revistas,
libros, musica, cine, exposiciones y
conciertos. Dicho indice divide a los
consumidores culturales en cuatro

indagaciones sobre consumo cultural
en sus respectivos paises.

El conocimiento acumulado

hasta ahora hace referencia a
consideraciones sobre los usos y
CONSUMOS que se vinculan a los
bienes y servicios culturales; la manera
en que se relacionan dichos bienes

y servicios con la vida cotidiana;
vinculaciones con las teorias mas
importantes sobre la estratificacion
social en el consumo (el argumento
de la homologia de Bourdieu, el
argumento de la individualizacion

y el argumento del omnivorismo
cultural); perspectivas econémicas;

y las relaciones existentes entre el
consumo cultural y la construccion de
identidades y de la ciudadania.

Sin embargo, dicha produccién no ha
estado exenta de criticas, ya que los
diversos estudios latinoamericanos
desarrollados en esta linea se
sustentan casi de manera exclusiva
en la definicion de consumo cultural
propuesta por Garcia Canclini, sin
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establecer mayor reflexion tedrica al
respecto, ni asegurar que el objeto

de investigacion se adecue a dicha
nocion.

Lo que si tiende a valorarse de
manera unanime es el abordaje que
estos estudios hacen del consumo
cultural desde diversas disciplinas:
antropologia, sociologia, economia,
ciencias politicas, comunicaciones,
entre otras. La investigacion desde
este ambito es un area prolifica por
la variedad de dimensiones que se
han explorado y las metodologias
implementadas (Mantecén, 2002) que
han ido integrando diversas técnicas,
cuantitativas y cualitativas.

Cabe mencionar que también existen
aprensiones respecto a la incidencia
acotada que tuvo la investigacion
académica —al menos en algunos
paises—en el disefo e implementacion
de politicas publicas relacionadas, asi
como de su capacidad para contagiar
de esta versatilidad metodoldgica

a las entidades del mismo sector
artistico-cultural que han iniciado
investigaciones. En este sentido,

existe cierta desconexion entre

los distintos ambitos (académico,
instituciones gubernamentales y
organizaciones culturales) vinculados
al estudio de los publicos.

Grandes encuestas nacionales
impulsadas desde instituciones
gubernamentales

A partir de la década del 2000, el interés
por la investigacion sobre consumo
cultural traspasa el ambito académico

y se instaura en las instituciones
gubernamentales de diversos paises de
la region. Fruto de ello, se desarrollan
estadisticas culturales y encuestas
nacionales de habitos y practicas
culturales que pasan a constituir las
principales fuentes de informacion en la
materia para paises como Cuba, Costa
Rica, Argentina, Chile, México, Uruguay,
Colombia, Venezuela y Republica
Dominicana.

Este tipo de fuentes permiten conocer
la estructura general de la demanda
de bienes y servicios culturales —ya
sea lectura de libros, asistencia al cine,
al teatro, a la danza, a conciertos, a
museos, consumo de medios, etc.- en
funcion principalmente de variables
sociodemogréficas: sexo, edad, nivel
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educacional, nivel socioecondmico,
zona de residencia, etc.

También se analizan las frecuencias
de consumo, preferencias de
géneros, y algunas otras variables
relacionadas con la actitud hacia las
artes: motivaciones de asistencia,
razones de no asistencia, etc. Y en
los Ultimos afios se ha incorporado
de manera significativa la indagacion
sobre acceso a Internet y usos de la
telefonia movil.

Tal como en otras regiones del
mundo, estas estadisticas responden
en gran medida a la necesidad de

las instituciones gubernamentales de
evaluar los resultados de sus politicas
de democratizacion de la cultura
(Escenium, 2010). Sin embargo,

en América Latina existen diversos
aspectos metodoldgicos que dificultan
esta labor.

#ONO ES SOILO ELL CONTENIDO DE ILA
PRACTICA CULTURAL EL. QUE MARCA
LA FRECUENCIA DEE SU CONSUMO EN
AMIERICA LATINA, SINO IT/-\MBII:IN LAS
FORMAS DE DISTRIBUCION Y DI=
ACCESO A ESOS CONTENIDOS #4

Un primer aspecto critico es que
dichos esfuerzos de evaluacion
requieren de instrumentos aplicados
de manera sostenida en el tiempo,

a fin de contar con series histoéricas

y garantizar una actualizacion
permanente de las estadisticas.

Si bien muchas instituciones
gubernamentales de la region han
impulsado estas grandes encuestas
nacionales, en ocasiones han
derivado en acciones sin continuidad;
0 no siempre lo han hecho de manera
sistematica, a fin de permitir la
comparacion de los datos.

Los resultados de tales encuestas dan
cuenta de importantes desigualdades
en el acceso a ciertas practicas

culturales (como las artes escénicas).
Nos encontramos entonces con

una paradoja: se presume que

la finalidad de estos estudios es
generar informacion que permita a

las instituciones gubernamentales
disefar e implementar politicas publicas
culturales; sin embargo, pocas veces
han servido para reorientar dichas
politicas.

En estos anos, desde las instituciones
gubernamentales se han desarrollado
instrumentos de recoleccion y
sistematizacion de informacion sobre
todo de caracter cuantitativo para
agregar datos y ofrecer un panorama
general sobre los consumos y practicas
culturales de cada pais, y se han
llevado a cabo muy pocos estudios
cualitativos. No obstante, estos Ultimos
se han revelado mas estratégicos

para la comprension de fendmenos
especificos en el campo de la cultura.

Las demandas de conocimiento
hacen necesario examinar en forma
conjunta la realidad del consumo
cultural en América Latina. A este
respecto, es preciso destacar

que en 2013 la Organizacion de
Estados Iberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura
(OEl), pone en marcha el Observatorio
lberoamericano de Cultura (OIBC) con
el propdsito de coordinar en un Unico
lugar las informaciones ya existentes
en la materia, y desarrollar nuevos
estudios que faciliten la comparacion
de datos entre los paises, con el fin
de servir al desarrollo de las politicas
publicas en el campo cultural.

En el marco de las primeras tareas
llevadas a cabo por el OIBC, se realizd
la Encuesta Latinoamericana de
Habitos y Practicas Culturales 2013,
la que contd con el apoyo técnico de
la Corporacion Latinobarémetro.

En lo que respecta a la asistencia a
actividades culturales, los resultados
de esta indagacion establecen que
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el 5% de los latinoamericanos
encuestados afirma no haber asistido
al cine en los Ultimos 12 meses,
versus un 48% de los europeos,

cifra derivada de un estudio similar
realizada por el Eurobarémetro para
el mismo afo; el 70% afirma no haber
asistido a conciertos versus el 65%
de los europeos; y el 67% afirma no
haber asistido al teatro, versus el 70%
de los europeos (siendo este Ultimo
uno de los resultados que mas llamod
la atencion).

El estudio da cuenta de diferencias al
interior de la region, donde los niveles
de asistencia a estos tres tipos de
actividades son superiores en América
del Sur en comparacion con Centro
América (donde Costa Rica supone
una excepcion al situarse a la cabeza
en la asistencia al cine y al teatro).

Los resultados también ponen de
manifiesto para estas actividades “las
significativas diferencias que aparecen
en funcion de la edad, del contexto
sociocultural y del nivel de estudios:
las personas mayores, las que viven
en niveles econdmicos y sociales
bajos y las que tienen menos estudios
participan de forma mas limitada en

las actividades culturales, tienen una
menor valoracion de la oferta existente
y sus expectativas futuras son mas
reducidas” (OIBC, 2013, p.14). Es
decir, en América Latina encontramos
inequidades en el acceso a los bienes
y servicios culturales asociadas a la
edad, el nivel sociocultural y el nivel de
estudios.

Respecto a otro tipo de consumos
culturales, la audicion de musica,

el video y la lectura parecen ser

las actividades culturales mas
frecuentadas, ya que son practicas
que pueden realizarse en multiples
contextos (hogar, desplazamientos),
de forma individual o en grupo, con
total libertad de horarios, v, por lo
general, tienen un cierto caracter
gratuito.

En el extremo contrario se sitdan la
asistencia a conciertos, al teatro o

al cine por tratarse de practicas que
requieren el desplazamiento hacia un
lugar a una hora determinada, vy, por
lo general, el pago de una entrada, lo
que lleva a pensar que no es solo el
contenido de la préactica el que marca
la frecuencia de su consumo, sino
también las formas de distribucion y
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de acceso a esos contenidos. Y en
una zona intermedia se sitlan dos
practicas relacionadas con las nuevas
tecnologias de la comunicacion: el
uso de la computadora y el correo
electronico e Internet.

Estudios de publicos

impulsados desde las propias
organizaciones culturales

La gestidn de publicos en
organizaciones culturales exige
informacion mucho mas especifica
que la que aportan las estadisticas
nacionales, lo que ha impulsado a
varias instituciones de la region a llevar
a cabo estudios propios.

I ). ESTUDIO DE LOS PUBLICOS DESDE
ILAS PROPIAS ORGANIZACIONES
CULTURALES EN AMERICA LATINA ES
AUN INCIPIENTE Y LLAS POCAS
INDAGACIONES EXISTENTES SON
ESCASAMENTE DIVUILGADAS
CONOCIDAS #8

Este tipo de indagaciones posee

ya cierta trayectoria en el mundo
anglosajon y en algunos paises
europeos. Los pioneros fueron los
museos con investigaciones enfocadas
€en sus visitantes, seguidos de los
grandes festivales y los equipamientos
escénicos-musicales y, finalmente,

el sector audiovisual y los medios de
comunicacion (Escenium, 2010).

Gran parte del desarrollo de estos
estudios se debe a la incorporacion
de las estrategias de marketing

en el sector cultural, cuyo punto

de partida reside justamente en el
conocimiento de los publicos: sus
caracteristicas, su comportamiento,
sus motivaciones de asistencia, etc.
Asi, se toma conciencia que solo a
partir de un conocimiento detallado
de los publicos es posible disefar e
implementar de forma eficaz acciones
orientadas a la captacion, ampliacion
y fidelizacion de los mismos.

En esta misma linea, y especialmente
en los paises anglosajones, han
adquirido gran relevancia los sistemas
de ticketing como ejes del sistema

de captacion de informacion de

los publicos de las organizaciones
culturales.

No obstante, el estudio de los
publicos desde las propias
organizaciones culturales en América
Latina es aun incipiente, y las

pocas indagaciones existentes son
escasamente divulgadas y conocidas.

Lo anterior se debe, en parte, a una
tardia comprension e incorporacion
del marketing en el desarrollo de
publicos, 1o que hace que muy pocas
organizaciones cuenten hoy en dia
con departamentos enfocados en esta
labor, y cuando éste existe se dedica
casi exclusivamente a actividades de
disefo grafico y comunicacion. Son
menos, aun, las organizaciones que
se han abocado a la tarea de conocer
sus publicos a través de estudios
representativos. Y casi inexistentes
las organizaciones que analizan y
gestionan los datos provenientes

de los sistemas de ticketing
(generalmente sistemas externos).

Sin desconocer la necesidad de
incorporar la mirada del marketing y
el desarrollo de publicos en la gestion
de los espacios de la region, es justo
establecer que el modelo que prima
respecto a estos temas en América
Latina es el de la formacion de
publicos. Dicha nocién no se condice
exactamente con la de desarrollo de
publicos (o desarrollo de audiencias),
ya que si bien considera los objetivos
estratégicos de la ampliacion y
fidelizacion, se ha concentrado
principalmente en la diversificacion,

y por ende, en estrategias mas
asociadas a la intervencion social que
a las del marketing.

A este respecto, es posible encontrar
estudios de caso con sistematizacion
de estas experiencias (diversos
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ESCUELA DE
ESPECTADORES

PROGRAMAS
DE
DESARROLLO
Y FORMACION
DE AUDIENCIAS
DEL CENTRO
GABRIELA
MISTRAL, GAM

FESTIVAL
QUILICURA
TEATRO JUAN
RADRIGAN

programas de formacion de publicos)
y, en menor medida, algunos estudios
de seguimiento de los mismos a
modo de evaluaciones de percepcion
de impacto entre los beneficiarios. Sin
embargo, y tal como se establecio
anteriormente, este tipo de estudios
han sido escasamente difundidos.

A modo de ejemplo, me es posible
mencionar algunos casos del contexto
chileno con los que tengo especial
cercania:

Escuela de Espectadores: Programa
de analisis de los distintos lenguajes
de las creaciones artisticas que
complementa la cartelera de Santiago,
en donde se indaga en la trastienda y
el sentido de las obras. En cada una
de sus versiones ha implementado
encuestas para conocer el perfil de
consumo cultural de los asistentes,
asi como los principales factores

que determinaron sus primeros
acercamientos a las creaciones
teatrales. En 2010 llevd a cabo un
Estudio cualitativo de recepcion teatral,
que profundizd en las lecturas que
realizaban distintos perfiles de publico
sobre algunas obras, asi como en las
diferencias detectadas en este sentido
entre un grupo de participantes del
programay un grupo de control.

Los programas de desarrollo y
formacion de audiencias del Centro
Gabiriela Mistral, GAM: Programas
orientados a grupos sociales de
bajo acceso a la oferta artistico-
cultural, a través de iniciativas como
la Programacion Educativa de artes
escénicas y musicales, dirigida a
estudiantes de ensefianza basica y
media que proceden de contextos
de vulnerabilidad social, con
funciones, actividades de apresto,
conversatorios con directores y
companias y recursos pedagogicos
para el trabajo en aula; el trabajo
de fidelizacion de la comunidad de
jovenes K-Pop que frecuentan el
espacio cultural; o el Programa del
Adulto Mayor que contaba con una

membresia con descuento en obras
seleccionadas, talleres de apreciacion,
y la constitucion de un club del adulto
mayor con personalidad juridica; entre
otros programas. Estas iniciativas
fueron sistematizadas y se realizaron
estudios de seguimiento y evaluacion
cuantitativos y cualitativos para
conocer la percepcion de impacto
entre los beneficiarios.

Festival Quilicura Teatro Juan
Radrigan: Constituye el encuentro
teatral de mayor duraciéon de
Latinoameérica y que cada enero
busca facilitar el acceso a los vecinos
de la comuna de Quilicura a las
manifestaciones de esta disciplina
artistica. Durante el afio 2017 se
realizd por primera vez una encuesta
de caracterizacion de sus publicos,
acompafada de un estudio cualitativo,
en base de grupos focales, para dar
cuenta de la percepcion de impacto
del festival tanto a nivel personal

de los asistentes como en la vida
comunitaria. Fruto de este estudio de
metodologia mixta, se diagnosticaron
aquellos segmentos de la poblacion
de la comuna con mayores barreras
de acceso al festival, y se disend

un completo plan de formacion de
publicos que espera implementarse
en las proximas versiones del festival.

Retos para el conocimiento

de los publicos en el

contexto latinoamericano
Finalmente, conviene plantear algunos
retos a la luz del conocimiento
disponible sobre los publicos hasta
ahora en América Latina:

¢ Es necesario fomentar la discusion
sobre las bases tedricas que dan
sustento a los estudios de publicos.
Y en particular, fomentar la discusion
tedrica en torno a la nocion de
formacién de publicos, que constituye
el modelo de gestion de publicos
predominante en América Latina.
Dicha nociéon comienza a estar
presente tanto en la formulacion de
las politicas publicas de los paises
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de la region como ya fuertemente
instalada en el discurso oficial de

las organizaciones culturales. Sin
embargo, desde el punto de vista
tedrico, ha sido escasamente
discutida, sin establecerse las
similitudes y distinciones respecto a
los modelos de desarrollo de publicos,
y dando por hecho que todos los
agentes del sector entienden lo mismo
respecto a esta nocion.

Tanto a nivel de estudios

nacionales como a nivel de

estudios implementados desde las
organizaciones culturales, es muy
importante combinar las técnicas

de investigacion cuantitativa con
técnicas cualitativas que hagan
posible explicar mas alla de los
numeros, las diversas y complejas
relaciones que se establecen entre
los publicos y la oferta artistico-
cultural. En esta misma linea, es
deseable generar un mayor vinculo
entre los investigadores del ambito
académico vy los estudios impulsados
desde instituciones gubernamentales
y organizaciones culturales, con el
fin de que los primeros colaboren, a
partir de su vasta experiencia, en €l
enriguecimiento de las metodologias
para este tipo de estudios.

En particular, para las encuestas
nacionales impulsadas desde las
instituciones gubernamentales, es
necesario una accion sostenida en

el tiempo, a fin de garantizar una
actualizacion permanente de las
estadisticas y contar con datos

que, sin perder de perspectivas las
particularidades del pais en cuestion,

permitan la comparacion de
resultados con el resto de los paises.

* Para las organizaciones culturales
uno de los principales desafios
es avanzar en el desarrollo de
publicos (especialmente en la
ampliacion vy fidelizacion) a través
del conocimiento de los mismos
y la aplicacion de estrategias
de marketing cultural, sin que
ello signifique dejar de lado
los programas de formacion
(principalmente diversificacion).
Una medida estratégica para esto
es apostar por la adquisicion de
sistemas propios de ticketing, o al
menos, disponer de los datos que
proporcionan las ticketeras externas,
ya que sin los datos del publico
es muy dificil gestionar una oferta
personalizada y adecuada.

e Finalmente, impulsar la formacion
de un Observatorio de Publicos
para la region, que permita generar
y compartir el conocimiento que
poseen las distintas organizaciones
culturales, con el fin de contribuir al
disefio de estrategias de formacion
y desarrollo de publicos. Un
espacio de estas caracteristicas
permitiria que aprendiéramos de
las experiencias de formacion de
publicos que desde hace algunos
anos vienen implementando las
organizaciones culturales, de
Sus aciertos y errores, y de sus
resultados en el corto, mediano y
largo plazo. Por otra parte, seria
un importante espacio de apoyo
para la gestion de informacion de
los publicos provenientes de los
sistemas de ticketing o de otro tipo
de levantamientos estadisticos. #
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