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LA T'IECN()I_()GiA COMO ALIADO IEN
=l. VINCULO CON LAS AUDIENCIAS

Javier Acuna es programador, actor y
astrologo. Creador de Alternativa Teatral y
Tecnoescena. Formado actoralmente con
diversos referentes de la escena, incursiond
también en el cruce de arte y tecnologia. Se
ha desempefado en las areas de informatica,
internet y comercio electronico.

Alternativa Teatral es uno de los sitios de difusion teatral de Buenos Aires
de mayor prestigio nacional e internacional. Con varios reconocimientos
a su haber a raiz de la innovacion que ha significado en la regién, ha
desarrollado ademas un sistema de gestion de localidades que ha
fortalecido la fidelizacion del publico de teatro y que en 2016 sumo mas
de 800 mil espectadores. Su gestor e impulsor Javier Acuna escribe
sobre los origenes, los aprendizajes y la proyeccion de la plataforma.

visitas mensuales, el reconocimiento

lternativa Teatral es una
/A plataforma web que nacio

en el ano 2.000 en Buenos
Aires, Argentina, una de las ciudades
con mayor oferta teatral en la region
y en el continente. Este contexto
es significativo para dimensionar €l
alcance que ha tenido el proyecto que
actualmente anota mas de 650 mil

de la Secretaria de Cultura de la
Nacion y de la Ciudad, el Premio
Teatro del Mundo 2003 otorgado por
la Universidad de Buenos Aires en el
rubro Mejor Publicacion, y el Premio
ATINA 2011 por la contribucion a

la difusion del teatro para nifios y
jovenes.
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8 A_TERNATIVA NACIO COMO ILA
NECESIDAD PERSONAL DIE UN )
SSTUDIANTE DE TEATRO QUIE RECIEN Sk
INICIA Y EN EL CAMINO SURGIO I.A
PREGUNTA: LCOMO PUEDE SER QUE NO
EXISTA UN SISTEMA DIEE VENTA DI
ENTRADAS A LA MEDIDA DE NUESTRAS
NECESIDADES? #8

En Buenos Aires se reconocen al
menos tres circuitos teatrales: el
empresarial 0 comercial (que reline

a salas, empresarios y gestores
enfocados en la produccion teatral
con un modelo de negocios), el oficial
0 publico (que corresponde a salas
gestionadas por el gobierno nacional
0 de la ciudad) y los espacios de la
llamada escena Off o independiente
(que corresponde a las salas

gue no son parte de los circuitos
anteriores y que son impulsadas por
agrupaciones, companias, directores
0 gestores de manera independiente).

Desde sus inicios Alternativa Teatral
se ha enfocado en este ultimo circuito
que, considerando 493 espacios
activos este ano, representa el 80%
del total de salas de la ciudad (el resto

corresponde en un 7% al circuito
oficial o publico, y en un 13% al
circuito comercial).

Un espacio Off puede ser desde un
teatro con actividad regular hasta una
casa particular, una plaza publica o
una estacion de subterraneos donde
alguna vez se presentaron funciones.
No obstante, se ha establecido que
las salas independientes promedian
capacidades de 50 a 100 localidades.

El impulso original

Visto a la distancia, se diria que
Alternativa naci6 para cubrir las
necesidades personales de un
estudiante de teatro que recién se
inicia. Es decir, acceder a castings,
ofertas de entradas y difusion de los
espectaculos para llevar publico a las
funciones.

El impulso original fue la
sistematizacion de la circulacion
informal que entonces primaba de
gacetillas de prensa por email entre
contactos vinculados a la actividad.

:(Como ingresan los espectadores al sistema?
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Formacion

Financiacién

Plataforma digital

Archivo historico
y registro

Gestién de espacios

#8 ABRIMOS 1LOS DATOS DE LLOS
ESPECTADORES A 1LOS TEATROS.
PERMITIENDOLES GENERAR SU PROPIO
MAILING Y BASE DE DATOS. EL DESAFIO
ES ESTAR ATENTO A LAS REACCIONES
DE USO EN TODOS ILOS FRENTES.
PENSAMOS EL SISTEMA COMO UN
FACIITADOR DEL VINCULO ENTRIE
ESPACIOS. ARTISTAS Y PUBLICO ##

La pregunta era: ¢,por qué no unificar
en una base de datos y en un envio
de email la cantidad significativa

de SPAM que promovian a diario o
semanalmente obras portefas?

Por ello, Alternativa fue primero un
mailing con 3.000 destinatarios
vinculados a las artes escénicas.
Quienes recibian el envio, habian
solicitado antes sumarse al listado.
Cuando la cantidad de espectaculos
incluidos en el correo se hizo
inmanejable, aparecio la necesidad
de desarrollar un sitio web que
concentrara la informacion.

Recursos laborales

Prensa, difusion
Yy comunicacion

Gestidn de publico

En la actualidad, el equipo de
Alternativa lo forman colaboradores
que pertenecen a la comunidad teatral
(actores, productores, estudiantes

de artes, entre otros). Somos
aproximadamente 15 personas, y 3
se dedican en forma exclusiva a la
actualizacion de la cartelera.

En los primeros anos, los servicios
que se brindaban desde la plataforma
se concentraban en el detalle

de la cartelera, en la informacion
asociada a los espectaculos (fichas
técnico-artisticas, criticas, histérico
de funciones, participaciones en
festivales, fotos, videos, perfiles
personales de los integrantes de las
companias), en las promociones de
entradas y en la difusion de cursos y
castings.

Un sistema a la medida de
nuestras necesidades

El ano 2004 marco un hito.
Realizamos el primer encuentro
presencial con los usuarios del
servicio y la favorable acogida nos
incentivo a fantasear con la idea
de un festival propio. Asi surgio
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Evolucion de cantidad de espectadores en el tiempo
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Tecnoescena, un encuentro de
sensibilizacion en arte y tecnologia
que tuvo su primera edicion en

2005 y que se repitio en 2008 con
mayor produccion y una cartelera de
espectaculos internacionales.

Sin embargo, la afluencia de publico
estuvo por debajo de lo esperado.
Aparentemente la difusion de
Alternativa no era suficiente, o no
captaba el publico que podia estar
interesado en teatro y tecnologia.

A ello se sumaba un sistema de
venta de entradas despersonalizado,
que fallaba y frente al cual éramos
insignificantes.

La angustiante experiencia sumo
una pregunta clave: coémo puede
ser que no exista un sistema de
venta de entradas a la medida de
nuestras necesidades? A partir de
alli comenzamos a delinear lo que
seria nuestro sistema de gestion de
localidades.

X2
o1

La sala Timbre4 oficid de Coneijillo de
Indias. El primer afio se trasladaron
las reservas telefonicas a reservas
on-line, concretandose en el sistema
23.777 localidades. El segundo afio
comenzamos a vender con pago on-
line, concretando 65.580 localidades.

Esto marco un segundo nacimiento
para Alternativa. Hasta entonces
nos dedicabamos al vinculo con
los artistas; ahora comenzariamos
a vincularnos de forma directa con
el publico, abriendo un mundo con
nuevas necesidades e increible
potencial.

Las cifras son elocuentes. Hasta
septiembre de 2017 llevamos un
acumulado que supera los 900 mil
espectadores, quienes conforman la
circulacion total o parcial de publico
de 277 espacios en su mayoria del
circuito Off.
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Distribucion de espectadores por ambito laboral

Edusacion y Tosmasidn) 28%
Arte, entretenimiento, deportes y medios

Verdas|

Comumidad y servicios sociabes|
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Distribuciéon de espectadores por sexo y rango de edad

ANOS

W G4% Mujeres 36% Hombres

8 CUALQUIER MODIFICACION O MEJORA E”n'qaoacgugicﬂft‘gagrengrv?ﬁj i')se'ittfg‘a
EN EL SISTEMA DEBE SER DE UTILIDAD omo U u

un fec 2ol en
POTENCIAL PARA TODOS. LOS espacios, artistas y prblicos. Abrimos

- . mimy e z . los datos de los espectadores a los
PROBLEMAS REVELAN ZONAS A teatros, permitiéndoles generar su

MEJORAR O COMPORTAMIENTOS NO oropio mailing y base de datos.
PREVISTOS QUE REPRESENTAN

ASPECTOS QUE PUEDEN SER Hemos ido conociendo las
EXPLOTADROS POSITIVAMENTE #8 necesidades de interaccion y hoy el

sistema es capaz de manejar toda
la configuracion de precios, reservas
internas e incluso los acuerdos con
los artistas, ademas de liquidaciones,
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Distribuciéon de espectadores por
nivel de estudios alcanzado

Distribucion de espectadores
por situacion sentimental

#7 DICEN QUE LA TECNOLOGIA AISLLA
A LA GENTE Y COMPITEE CON LA
CONVOCATORIA DE PUBLICO.
NOSOTROS CREEMOS QUE NOS

ACERCA ##
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ALTERNATIVA
TEATRAL

reportes, estadisticas, asi como
acuerdos con clubes de beneficios,
canales promocionales, vinculo con
carteleras externas, recepcion de
encuestas, configuracion de planos
con ubicaciones libres 0 numeradas,
ventas por paquetes, etc.

Propiciamos ademas la circulacion
de publicos entre espacios con
mailings segmentados de acuerdo a
sus preferencias, midiendo el efecto
de todas las acciones realizadas
para decidir y focalizar estrategias de
difusion.

También sumamos la inscripcion a
cursos v el ofrecimiento de productos
junto con la compra de entradas
(como un libro o una consumicion)

y el desarrollo de un sistema de
crowdfunding. La expectativa es
cubrir todo el espectro de explotacion
de los espacios con nuestro sistema
como plataforma de gestion.

Alternativa se va adaptando a las
necesidades y cambios de los
espacios y publicos. Si desarrollamos
una funcionalidad para que un
espectador pueda regalar sus entradas
a otro o cambiar sus entradas de
fecha, es porque el espectador 1o

ha pedido. Si desarrollamos una

o 8
PARA COMPARTIR ESTA REVISTA: ll ,I,‘,’!,

funcionalidad para avisar a todos los
espectadores que una funcion de
800 localidades fue suspendida y
brindarles opciéon de cambio de forma
automatica, es porque hacerlo de
forma manual implica consumir varios
dias de trabajo. Es decir, cualquier
modificacion o mejora en el sistema
debe ser de utilidad potencial para
todos.

El desafio es estar atentos a las
reacciones de uso en todos los
frentes. Los problemas revelan zonas
a mejorar o comportamientos no
previstos que representan aspectos
que pueden ser explotados de
manera positiva.

Enviar un mensaje de agradecimiento
al publico post funcién implica un
feedback inmediato tanto en relacion
a su satisfaccion con lo que acaba
de ver, como de toda su experiencia,
desde la atencion en boleteria, la
comodidad de la butaca, enterarse si
llegd tarde porque quedo atascado
en el trafico, o si la funcion estaba
suspendida y no fue avisado.

Dicen que la tecnologia aisla a la
gente y compite con la convocatoria
de publico. Nosotros creemos que
nos acerca. #
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