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DE ESPECTADOR A PROTAGONISGTA:
LA NUEVA FORMA DEE COMPRENDER
Al PUBLICO

Paulina Roblero Tranchino es Gestora Cultural de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y periodista
de la Universidad de Chile. Se ha especializado en comunicaciones y publicos, con estudios en Patrimonio
Cultural en la Universidad Catdlica, Audience Engagement en la International Museum Academy del British
Council UK, Communicating the Museum de la institucion francesa Agenda y becaria de los congresos

El Museo Reimaginado 2017 en la ciudad de Medellin, organizado por la Fundacion TyPA y la Annual
Meeting 2018, de la American Alliance of Museums. Trabaj6 a cargo de la creacion e implementacion del
departamento Educacion y Comunidad de la Fundacion Teatro a Mil (2013 a 2015). Actualmente es jefa
del area Comunicaciones y Publicos del Museo Chileno de Arte Precolombino, ademas de fundadora del
Colectivo VAM! (Vamos al Museo) y de la red Musas: trabajadoras de museos de Chile.

Una entrada equivale a una persona, pero ¢a quién representa?
Los diversos estudios de publicos en los museos de Chile,
desde organismos del Estado y privados, avanzan en paralelo
para poder desentranar el enigma y saber quién esta detras del
boleto. El caso del Museo Chileno de Arte Precolombino genera
algunos aprendizajes que se desarrollan en este articulo.

mmm= oda institucion quiere aumentar  ser suficiente. Saber cudntos son 'y

su cantidad de visitantes, no acompanarlo por un quiénes son

por eso tener un respaldo no ayudan a las instituciones a crecet,
cuantitativo que lo avale es crucial. a entender el territorio donde estan
Cifras positivas y que se superan insertas y determinar nuevos desafios.
ano a ano, representan el éxito de Un museo que quiera ser parte del
la gestion, otorgan tranquilidad y cotidiano de las personas debe saber
nuevas oportunidades en términos de adaptarse sin traicionar los principios
financiamiento. Pero eso no puede con los que ha sido fundado. ;,Como?
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#8 PARTE FUNDAMENTAL DE ILA
ADAPTACION DIE UN MUSEO A 1LOS

CAMBIOS ¢

SOCIALES OCURRIDOS EN

LAS ULTIMAS DECADAS, ESTA EN
BARRER CON EL. PREJUICIO DE QUE SE
TRATA DE UNA INSTITUCION QUE
ADOCTRINA DESDE CIERTA SOBERANIA
Y POSICION DE PRIVILEGIO #8

Museo Chileno
de Arte
Precolombino

Conociendo en profundidad a sus
visitantes y a quienes de alguna forma
rehlyen de ellos.

En este escenario en constante
movimiento, los estudios de

publicos en los museos de Chile
tienen cuatro modelos de desarrollo
provenientes de distintos organismos,
los que pueden parecer tardios si
consideramos que las primeras
investigaciones en la materia datan de
inicios del siglo XX (1916) de la mano
de Benjamin Gilman, quien realizé un
estudio para el Boston Museum of
Fine Arts.

A nivel local, el primero surge en
1990 (un siglo y medio después de
la fundacion del primer museo del

pais) desde una institucion privada, el
Museo Chileno de Arte Precolombino;
y tres iniciativas publicas: desde el
Instituto Nacional de Estadisticas
(INE) a partir de 2003 con el Anuario
de Cultura y Tiempo Libre: Arte,
Patrimonio, Recreacion y Medios

de Comunicacion (presentando la
cantidad de asistentes a la veintena
de museos pertenecientes a la
Direccion de Bibliotecas, Archivos y
Museos -Dibam-); en 2004-2005 con
la aparicion de la primera Encuesta
de Consumo Cultural del Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes
(CNCA"; vy, en 2013, con las primeras
encuestas desarrolladas por el area
de Estudios de la Subdireccion
Nacional de Museos, dependiente
de la Dibam, para determinar la edad
y motivaciones de los visitantes.
Otras iniciativas independientes de
evaluacion surgen desde los propios
museos (publicos y privados), a
través de tesis de titulo, como por
ejiemplo ha sido el caso del Museo
de Arte Contemporaneo (proyecto
2015-2016) y de convenios con
universidades realizados por otros
MUSEOS Cuyos resultados no son de
conocimiento publico.

El estudio realizado por el CNCA

(que es el que representa tanto a
museos publicos y privados?) muestra,
através de las a 12.151 viviendas
encuestadas, cierta estabilidad en la
baja asistencia a estas instituciones:
20,5% en 2005, 20,8% en 2009,
23,6% en 2012y 20,5% en 2017.

La ultima medicion supera a las

visitas a centro culturales (16,8%) y
bibliotecas (17,4%). Respecto al perfil
de los visitantes actuales, la mayoria
cuenta con estudios universitarios
(representado por el 80% completos e
incompletos -este Ultimo como reflejo

1. En abril de 2014 también se realizé un estudio en torno al consumo y participacion cultural llamado: Analisis y
levantamiento cualitativo: Participacion y practicas de consumo cultural. Este proyecto fue a través del Observatorio
Cultural del Departamento de Estudios del CNCA (encargado a la consultora ARSChile Ltda.).

2. En el Informe preliminar sobre la situacion de los museos en Chile, al 31 de diciembre de 2017 existian 218 museos
registrados, solo 28 son de la Dibam, 46 son de administracion municipal, 40 son de particulares, 25 son de
fundaciones, 24 son de corporaciones, 17 son de universidades privadas, 10 son de las Fuerzas Armadas, 9 son de

universidades publicas, 5 son de iglesias, 9 estan en la categoria otros-privado y 5 son otros-publico.
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de que muchos de los asistentes aun
se encuentran estudiando-), hay una
leve mayoria masculina y las edades
de las personas fluctuan entre los 15y
44 afos (con un 29% de poblacion de
15 afos 0 mas que no ha ido nunca
en su vida).

Por otro lado, la Encuesta de
satisfaccion de usuarios 2017
realizada por la Dibam (el que evalla a
los 28 establecimientos dependientes
de este organismo) refleja otros
resultados. En su andlisis (se

Aunar criterios

Tras los resultados mas recientes,
¢cual de las encuestas puede
ayudar a los trabajadores de museos
a comprender a los visitantes y

con ellos trazar nuevos desafios?

¢ Quiénes son los que van al museo?
¢,S0n mas hombres o mas mujeres?
¢, Qué edades tienen? ¢ Cuales son
sus motivaciones? ¢ Por qué razones
no acuden? Con instituciones que
no cuentan con los recursos ni el
personal para llevar adelante este tipo
de mediciones, se hace necesario

realizaron 1.370 encuestas validas),

el 57% del publico se identificd con el
género femenino. Las edades fluctian
entre los 25y 34 anos y el 43%
presenta estudios universitarios. Y el
total de visitantes fue de 2.677.202
personas, lo que representa un
aumento de un 17% de visitantes
desde la implementacion de gratuidad
en la entrada (2015).

contar con un sistema de evaluacion
democratico que pueda servir tanto a
los museos publicos como privados.
Con la implementacion del nuevo
Ministerio de las Culturas, las Artes y
el Patrimonio, ¢ podra ser una tarea
que asuma el futuro Sistema Nacional
de Museos?® El desafio de los
proximos anos esta en aunar criterios
o al menos facilitar los procesos para
aquellas organizaciones que enfrentan
escenarios mas adversos.

3. La creacion del SNM es parte de los acuerdos sostenidos en la Politica Nacional de Museos recientemente publicada.
La dependencia del Sistema recae en el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, ex Dibam.
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0 21 VISITANTE HA CAMBIADQO. Y /A NO SIE género), nuevos publicos o aquellos
TRATA DE UN MERO ESPECTADOR: HOY fidelizados que retornan. Uno de los
ES TAMBIEN UN CREADOR DE tantos desafios entonces es éste:
CONTENIDOS QUE QUIERE SER darnos cuenta si el aumento (segun
ESCUCHADO Y PARTICIPAR ACTIV AMENTIE la encuesta) es porque se trata de
EN EL. QUEHACER DEL. MUSEO ## la misma gente que viene una y

otra vez, o es porque se ha logrado
efectivamente (afectivamente) cautivar

En términos de impacto, muchos a nuevos visitantes.

de los resultados positivos de un

museo se limitan a destacar la Parte de esta tarea se logra poniendo
cifra de aumento de visitantes con en el centro a las personas, no
sistemas de conteo que no tienen un pueden ser reducidas a una mera
patrén comun entre las instituciones cifra. Hay que saber escucharlas,
pares. Unos se rigen por el conteo lograr tender un puente, abrir €l

de visitas por ticket emitido (sobre camino. Hacer del museo un lugar
todo aquellos con venta de entradas relevante e imprescindible en sus
porgue cada boleto debe cuadrar vidas. Como lo senala Nina Simon
con la recaudacion de caja), otros en The art of relevance (2017), “ser
realizan conteos manuales a partir del relevantes es solo el comienzo. Es una
ingreso sin distinguir si esta accion llave, tienes que dejar que la gente
fue de un visitante directo que vera la cruce la puerta. Lo que mas importa
coleccién y salas, de personas que es la gloriosa experiencia a la que se
entran porque estan citadas a una estan metiendo al cruzar el otro lado”.
reunion, alguien que hizo uso de sus

servicios anexos (como la cafeteria, De la coleccién a la persona
tienda, biblioteca e incluso bafio) y Parte fundamental de la adaptacion

aquellos que suman tanto a visitantes de un museo a los cambios sociales
de sala como aquellos que participan ocurridos en las ultimas décadas,

de las actividades de extension (sin esta en barrer con el prejuicio de
vincularse con las colecciones y que se trata de una institucion que
exhibiciones del recinto). adoctrina desde cierta soberania 'y

posicion de privilegio. Es asi como
Un porcentaje significativo de los la tendencia internacional en el
resultados de cierre de afo no replanteamiento de su mision esta
logran establecer si éstos son en poner a las personas en un rol
representativos de mayor diversidad protagonico en vinculo y sentido con
de personas (por tramo de edad y la coleccion. Se pasa a un plano

afectivo, al compromiso, porque el
visitante ha cambiado, ya no se trata
de un mero espectador, sino que hoy

) es también un creador de contenidos
b que quiere ser escuchado y participar
L activamente en el quehacer del
' MUuSeo.

Este nuevo modelo de relacién, mas
transversal, cercano y que apela

a la importancia de la experiencia
como valor para el visitante, esta
repercutiendo en la escena nacional,
como es en el caso del Museo
Chileno de Arte Precolombino,
asumiendo el desafio de replantear
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la forma en la que se relaciona con
su entorno. Como sefnala Marta
Dujovne en Entre musas y musarafias
(1995), “es imprescindible encontrar
un equilibrio entre la proteccion de
las piezas, la necesidad de facilitar su
estudio de parte de los especialistas,
y el acceso de un publico mas
amplio”.

Los procesos de discusion interna
comenzaron en 2014, tras definir

al ano siguiente la misién que hoy
rige el trabajo de todas las éareas:
“Inspirar y encantar a las personas,

a través del arte precolombino,
conectandolas con las raices de Chile
y América, preservando, investigando
y difundiendo patrimonio”.

47 N ELL MUSEO CHILENO DE ARTE
PRECOLOMBINO I.A COMUNICACION SE
PLANTEA DESDE ELL SENTIDO DIE
DEMOCRATIZAR Y UNA DEE ILAS
ILABORES S ACERCAR 1LOS
CONTENIDOS PARA SER PERCIBIDOS
COMO UNA INSTITUCION VIVA, CERCANA.,
QUEE DIALOGA. CONVOCA E INTEGRA A
ILA CIUDADANIA EN SU QUEHACER #4

Con ese norte fijo, el Museo
Precolombino ha buscado desde
entonces posicionarse como un
museo vivo, teniendo por tarea la
apertura no soélo de sus puertas (tanto
en lo simbdlico como en lo literal), sino
gue también definir una nueva manera
en la que sera capaz de dialogar

con la ciudadania: mismo idioma 'y

un mensaje claro. A fines de 2015 y
durante 2016 comienza la creacion

e implementacion de una nueva area
de trabajo con una doble funcion:
Comunicaciones y Publicos.

La comunicacion se plantea desde el
sentido de democratizar y una de las
labores es acercar los contenidos del
Museo para ser percibidos como una
institucion viva, cercana, que dialoga,
convoca e integra a la ciudadania en
su quehacer, convirtiéndose en un
referente en innovacion y liderando
creativamente campanas y estrategias
de difusion.

El Museo toma una nueva posicion
al crear sus propias plataformas
para levantar temas y generar
conversacion, acortando las
distancias entre la institucion y la
opinion publica. Estamos presentes

El VEd A
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donde la gente se relaciona entre si,
potenciamos el didlogo y ponemos
al servicio de la ciudadania el
conocimiento que alberga la entidad
sobre las culturas precolombinas

y pueblos originarios a través de

la exhibicion cercana a las dos mil
piezas, ademas de las ocho mil que
se encuentran en el laboratorio en
registro, conservacion preventiva y
depdsito.

La otra tarea es reforzar y desarrollar
nuevas formas de vinculo a través
de la comprension de los publicos
actuales, los potenciales y los que
rehlyen del Museo. Este trabajo
retoma los estudios hechos durante
veinte anos por Francisco Mena
-subdirector de la institucion-, los

que tenian por objetivo evaluar la
coleccion permanente desde la
mirada de los visitantes a través de
encuestas, entrevistas en profundidad
y registro conductual (tiempo de
permanencia en una vitrina o lectura
de cédula). Pionero en el ambito local,
en 1992 realizd un estudio durante la
planificacion de la muestra temporal
Los colores de América, con el fin

de saber sobre las percepciones del
publico respecto a los contenidos de
la exhibicion.

4. La encuesta evalla la comprension de los contenidos de la muestra, ademas de su museografia.

Esta experiencia determin¢ la
importancia de conocer tanto al
publico (quiénes son) y su relacion
con la muestra (qué entendieron),
evaluaciones que se llevaron a cabo
hasta su salida en 2010. A partir

de 2016 se retoman los estudios

y comienza la identificacion de los
grupos visitantes a través una serie
de toma de datos diarios (sistema
de censo aplicado en recepcion)

y encuestas que nacen a partir

de las siguientes interrogantes:

¢ Quiénes nos visitan?; Qué los
motiva? El sentido de este nuevo
enfoque, a través del conocimiento

y entendimiento del publico, es
generar estrategias, programas y
acciones que atraigan a la mas amplia
diversidad de personas e instituciones
a la coleccion y quehacer del Museo,
ademas de evaluar las exhibiciones
temporales?, logrando que la
recopilacion de esta informacion
incida en la toma de decisiones del
equipo a la hora de formular nuevos
proyectos de exhibicion.

¢, Qué hemos logrado desde
entonces? Conocer las brechas que
nos distanciaban de nuestro publico;
las principales: falta de informacion,
falta de dinero y falta de tiempo.
Gracias a esto, hemos logrado en
los Ultimos dos afnos aumentar la
cantidad de visitantes en un 20%,
pero mas importante ain, hemos
podido incentivar la participacion de
una mayor diversidad de personas
logrando conectar con el publico
nacional. De ser un museo con un
publico compuesto principalmente
por turistas extranjeros, hemos
volcado los esfuerzos en lograr una
participacion mas amplia y significativa
del publico local (chileno y migrante
residente), a través de la generacion
de instancias de participacion donde
todo el equipo se ha visto involucrado.
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VAMI AMAMOS 1.0S MUSEQS

VAM! Vamos al Museo! es un colectivo que las instituciones a ser mejores y a desarrollar
surge a inicios de 2017 y tiene por mision su rol politico como agentes de cambio social.

crear instancias de participacién del publico Los museos son espacios democraticos de
en los museos de Chile. encuentro, asombro, reflexion y conversacion.

Se concibe como una organizacion cultural, Nuestros ejes son el dialogo, la creacion,
un grupo de amigas, un colectivo de ideas la participacion y la cooperacion. Desde
gue busca acercar los conocimientos que su creacion, hemos dado vida a dos

guardan los museos a todas las personas, a museos ciudadanos, charlas y talleres
través de diversas plataformas de difusion, parat t;ta?gjac(jjorej de museos y undQlubtde
una red de trabajo entre museos tanto neotertulias donde mes a mes se discuten,

—_ ; con la participacién de invitados, temas
publicos como privados, encuentros con la ap P :
o . relacionados con el arte, la cultura y el
nueva generacion de trabajadores en cultura : :
o : : o . patrimonio.
y la creacion de instancias de participacion
colectiva dirigidas a la ciudadania. Amamos los museos, queremos gue tu

o sientas lo mismo por ellos.
Creemos en la cultura participativa. La

cooperacion activa de la ciudadania ayuda a Levantate y VAM!

. El valor de generar momentos ha modificado el cobro de entradas

VAMI Vamos memorables, Unicos y que parecen reducienglo a mil pesos chilenqg
al Museo! irrepetibles porque el visitante es (poco mas de dos ddlares) a visitantes

el protagonista, han sido parte de nacionales y extranjeros residentes
las caracteristicas de este eje en la y a quinientos pesos chilenos (poco
programacion dentro y fuera de las menos de un ddlar) la entrada a
salas, junto con el uso e intervencion estudiantes nacionales y extranjeros
del espacio publico. Ademas, para residentes. Desde entonces, los
incentivar la diversidad de visitantes, visitantes de esta categoria han
se han generado programas de aumentado en un 85%°.
trabajo con agrupaciones culturales
migrantes y comunidades indigenas De esta forma, comprometer a los
y se han desarrollado programas de publicos ubicandolos al centro ha

actividades especialmente dirigidos a tenido por objetivo vincular
un publico familiar con foco en nifasy  afectivamente (generar acciones y
ninos entre los 4 y 12 anos. El plande  contenidos que apelen a través de las

trabajo en torno a la infancia generd emociones) a las personas con la

un circulo virtuoso: el Precolombino institucion, con la tarea de elaborar e

se esta convirtiendo en un lugar de implementar estrategias orientadas a

encuentro para las familias, un centro incidir en sus preferencias y

social. valoraciones e intervenir en las
barreras que limitan el acceso. Vamos

Los resultados positivos obtenidos dando pasos pequerios, pero en ese

en estas estrategias han sido transito hemos logrado grandes

fundamentales para implementar resultados. #

uno de los hitos mas relevantes en
la historia del museo: el cambio del
tarifario®. Desde febrero de 2018 se

5. La entrada al Museo previo al cambio de tarifario tenia un valor Unico de la entrada a 4.500 pesos chilenos (7,5 délares).
6. Un tercio del presupuesto del Museo depende de la venta de entradas.
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