
“De	los	Planetas	de	Holst a	

Gladiator de	Hans	Zimmer”



2013 …así	nos	presentábamos	al	mundo…



2013 …así	nos	presentábamos	al	mundo…

¿Es	esa	la	imagen	que	el	público	

esperaba	de	nosotros?

Y	aquél	que	hasta	ahora	no	era	

público,	¿Lográbamos	con	nuestra	

comunicación	atraerlo?

En	realidad,	¿teníamos	claro	qué	

objetivo	teníamos?



2013 …así	nos	presentábamos	al	mundo…

¿Cómo	respondía	el	público?

- 36%



2013 …así	nos	presentábamos	al	mundo…

¿Cómo	respondía	el	abonado?



2013 …así	nos	presentábamos	al	mundo…

¿Y	en	número	de	entradas	de	abonados	que	

representó?



2013 …así	nos	presentábamos	al	mundo…



2014 …así	empezaba	el	2014…



2014 …así	empezaba	el	2014…

SOLD	OUT	2	DÍAS



2014 …así	empezaba	el	2014…



“Hombre desesperado”  -
Gustave Courbet 1819-1877



“The Avengers”  - Marvel







2014 Viva	las	celebracionesViva	las	celebraciones…	y	las	oportunidades

Maestro	Kazushi Ono,	director	titular	OBC	
desde	temporada	2015-2016



2014
El	abonado	ha	evolucionado.	No	hay	

marcha	atrás…



2014 …De	la	música	clásica	a	la	sinfónica…



2014 Debemos	aspirar	a	ser	imprescindibles,	

a	que	nos	quieran,	sólo	hay	que	hacerlo	

bien.



3	en	1.	Parar		el	descenso	de	abonados,	

incrementar	el	público	ocasional	y	retenerlo

¿Qué	sabemos	de	

nuestros	abonados?	

¿Nos	preocupamos	

por	ellos?¿Por	qué		

renuevan el	abono?

Mejorar	la	

percepción de	la	

ciudad	sobre	su	

Orquesta y		ponerla	

en	el	imaginario.	

¿Qué	estrategia

desarrollar	para	

atraer	nuevos	

públicos	y	nuevos	

abonados	?

Encuesta	para	

conocerles,	y	acciones	

posteriores

Acción	agradeciendo	su	

compromiso

Arquitectura	de	precios,		

abonos	y	tipologías	de	

públicos

Revisión		de	la	arquitectura	

y	contenidos	de	los		

programas

Qué	puede	hacer	la	OBC	

por	las	personas	y	no	las	

personas	por	la	OBC

Acciones	que	arraiguen

FIDELIZAR EMPODERAR CAPTAR



Llamada	a	los	

abonados	para	que	

cuenten	su	historia	

con	la	OBC.

Interpelar	a	la	

emoción

Llevar	a	cabo	una	

acción	que		rompiera	

los	muros	de	la	sala	

de	conciertos

Contar	con	la	

complicidad		y	favor	

de	los	medios	de	

comunicación

Mostrar	una	imagen	

de	una	Orquesta	

moderna,	capaz	de	

ser	viral	y	llamar	la	

atención	a	los	fanes	y	

no	fanes	de	la	clásica

QUE	NOS	QUIERAN QUE	NOS	SIENTAN	

CERCA

QUE	INTERESEMOS QUE	

SORPRENDAMOS



70	años	OBC





Encuesta:	Seguimos	conociendo	al	público	que	viene	a	escuchar	

la	OBC	(80%	encuestados	abonados	– muestra	de	1.076	encuestas)

63%	asiste		por	vivir	sensaciones	intensas,	desconectar	y	emocionarse

Los	abonados	valoran	mantener	la	butaca	y	descuentos	adicionales	en	

conciertos	

Para	la	elección	de	un	concierto	valoran	en	este	orden,	solista,	programa,	

director	titular	y	director	invitados.

Los	elementos	principales	de	información	son	el	libro	de	temporada	y	los	

sitios	web

Los	no	abonados	considera	que	12	conciertos	por	abono	son	demasiado



Encuesta:	Seguimos	conociendo	al	público	que	viene	a	escuchar	

la	OBC	(80%	encuestados	abonados	– muestra	de	1.076	encuestas)

El	Top	10	de	compositores	preferidos	son,	Beethoven,	Mozart,	Bach,		

Mahler,	Txaikovski,	Brahms,	Shostakovich,	Chopin,	Strauss,	Wagner.

Quieren	mejoras	en	el	precio	del	Parking,	del	bar,		conciertos	gratuitos,	

escoger	intérprete,	director	o	programa	de	algún	concierto,	conciertos	

con	orquestas	internacionales	



¿Fue	útil	la	encuesta?









REZONIFICACIÓN:	Nuevos	precios	y	zonas	nuevas	para	que	la	platea	siempre	

esté	ocupada.





Mayor 
flexibilidad en 
la elección del 
pack (tiempo 
y precio)

Actividades 
específicas 
pensada para los 
abonados y los 
que quieren 
profundizar en el 
concierto

Revisión de los 
programas y 
repertorio, 
atendiendo 
también a 
laspreferencias
de los 
espectadores

Nuevas 
maneras 
d’explicar la 
música clásica 
y simfónica.  
En medios y en 
forma





¿Es	posible	captar		un		nuevo	público	

interesado	en	la	música	sinfónica	y	

dispuesta	a	dejarse	llevar	por	la	

experiencia?



COMUNICACIÓN	

DIFERENTE

PROGRAMACIÓN	

DIFERENTE

ACTIVIDADES	

DIFERENTES

IMAGEN	DIFERENTE

COMPLICIDADES	

DIFERENTES



IMAGEN	DIFERENTE



PROGRAMACIÓN	DIFERENTE



ACTIVIDADES	DIFERENTES



#OBC	Playa	2016



ACTIVIDADES	DIFERENTES





ACTIVIDADES	DIFERENTES



COMPLICIDADES	DIFERENTES

ENSAYOS	ABIERTOS	

PARA	COLECTIVOS	

ESPECÍFICOS

DESCUENTOS	

ESPECIALES	A	

COLECTIVOS	

CONCRETOS



<26 <35
t13/14 638
t14/15 4.576
t15/16 5.844





COMUNICACIÓN	DIFERENTE

Complicidad	en	la	relación	con	los	medios	de	

comunicación.	Se	organizan	actividades	

conjuntamente	logrando	el	win to win.

Las	redes	sociales	fundamental	para	generar	

comunicación	próxima,	y	para	realizar	concursos	y	

conseguir	datos

La	comunicación	digital	cada	vez	es	más	fundamental.	

Para	que	tenga	éxito	debo	conseguir	tráfico	en	la	web,	

y	para	conseguirlo	necesito	lograr	comunicarme	con	el	

público	potencial.	Necesito	sus	datos



Sagrada	Familia





Participaron	en	el	sorteo		más	de	25.000	persones	que	

debieron	registrarse	a	través	de	nuestra	página	web





Y	después	de	impulsar	esta	estrategia,	¿cuál	ha	sido	el	resultado?



Y	después	de	impulsar	esta	estrategia,	¿Cómo	evolucionan	los	

abonos?



¿Qué	riesgos	hay	que	saber	medir	y	tener	en	consideración?

La	nueva	tipología	de	abonados	es	menos	fiel

El	nivel	de	comunicación	debe	ser	más	intenso

Es	más	complejo	conocer	el	comportamiento	de	los	usuarios	

esporádicos

Existe	mayor	incertidumbre.	Sabemos	que	tenemos	un	alto	

porcentaje	de	nuevos	clientes,	per	también	un	alto	porcentaje	que	

salen.

Es	muy	importante	ahora	con	datos	analizar	comportamientos,	

predecirlos	e	implementar	estrategias	que	contribuyan	a	la	retención



Indicamos	facilmente el	acceso	

al	Auditori.

alargamos	la	experiencia	del	

concierto	con	el	Vermut	Jazz



La	OBC	comparte	después	del	concierto	momentos	con	los	espectadores.	El	objetivo	es	que	

la	experiencia	sea	excelente





OBC	spot


