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2013 ...asi nos presentabamos al mundo...

¢Es esa laimagen que el publico
esperaba de nosotros?

Y aquél que hasta ahora no era
publico, {Lograbamos con nuestra
comunicacion atraerlo?

En realidad, éteniamos claro qué
objetivo teniamos?




2013

...asi nos presentabamos al mundo...

¢Como respondia el publico?
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2013

...asi nos presentabamos al mundo...

¢Como respondia el abonado?
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2013 ...asi nos presentabamos al mundo...

¢Y en numero de entradas de abonados que
represento?
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2013 ...asi nos presentabamos al mundo...
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2014

...asi empezaba el 2014...
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2014 ...asi empezaba el 2014...

SOLD OUT 2 DIAS |
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2014

...asi empezaba el 2014...




“Hombre desesperado” -
Gustave Courbet 1819-1877
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2014 Viva las celebraciones... y las oportunidades

OBC
1O ANYS
AL CENTRE

DE LA
MUSICA

ORQUESTRA SIMFONICA

DE BARCELONA INACIONAL
DFE CATALUNYA Maestro Kazushi Ono, director titular OBC

desde temporada 2015-2016




2014

El abonado ha evolucionado. No hay
marcha atras...

VENS DISFRESSM.
pQrs TENIR PREMI!

£
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’wff.







Debemos aspirar a ser imprescindibles,
a que nos quieran, s6lo hay que hacerlo
bien.




3 en 1. Parar el descenso de abonados,
incrementar el publico ocasional y retenerlo

EMPODERAR CAPTAR

. Arquitectura de precios, E

1 1 Jé 1
ué puede hacer la OBC : )
: Encuesta para !  Que p ! abonos y tipologias de
' conocerles, y acciones | | por las personas y no las | , publicos !
1
pOSterioreS X E personas por la OBC : _I":::::::::::::::::::::: _______ L
-TIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII Frmmmmmmmmmmmmosoosoeso | Revision de la arquitectura
.z . 1 1 H 1 1 .
| Accion agradeciendosu | i Acciones que arraiguen | "y contenidos de los

compromiso ! : programas
1



L ORQUESTRA SIMFONICA
DE BARGELONA
INAGIONAL DE CATALUNYA

fa 7ganys

QUE NOS QUIERAN QUE NOS SIENTAN QUE INTERESEMOS QUE
CERCA SORPRENDAMOS




’ G OBC - Cerca amb Google XY 5 FOTO ORQUESTRA SINF( XY D Consorci de I"Auditori i |'¢ )<v D Descarregues: ESTRENA 1 >(Y @ L'Orquestra Simfonica 41 X

&~ C' | 8 https://www.youtube.com/watch?v=19pM1PikO1Y W=

v GRS Penja Inicia la sessié

70 anos OBC E——

Il flashmob - BANCO

SABADELL

Mix: LOrquestra Simfonica de
Barcelona i Nacional de

VERDI - Requiem. Barcelona
Symphony Orchestra (OBC)

Stravinsky- Firebird (complete)
Barcelona Symphony Orchestra

L'Orquestra Simfonica de Barcelona i Nacional de
Catalunya homenatja el seu public

L'Orquestra Simfonica de Barcelona i Nacional de Catalunya homenatja el seu public l

v 107.479 visualitzacions
+;-T_.: A Comparteix ses Més I‘ 29 ,|;,

Edvard Grieg - Peer Gynt Suites -
1and 2

Data de publicacié: 13 abr. 2014

Amb motiu dels 70 anys de I'Orquestra Simfonica de Barcelona i Nacional de Catalunya (OBC) més de 200
amics i abonats ens han escrit relats de la seva experiéncia com a public de I'Orquestra. Quatre dels seus
autors son els protagonistes d'aquest video

Concert Tricentenari 1714
Catalunya 1714.

MOSTRAN MES

COMENTARIS - 98 Bach, Matthaus-Passion BWV

244, Herreweghe

¥ danny elfman & vale..jpg | || Y& GLADIATOR IMATGE.IPG ¥ 11020875.1jpg ¥ Mostra totes les baixades.. X







Encuesta: Seguimos conociendo al publico que viene a escuchar
la OBC (80% encuestados abonados — muestra de 1.076 encuestas)

Los abonados valoran mantener la butaca y descuentos adicionales en
conciertos

Para la eleccion de un concierto valoran en este orden, solista, programa,
director titular y director invitados.

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________



Encuesta: Seguimos conociendo al publico que viene a escuchar
la OBC (80% encuestados abonados — muestra de 1.076 encuestas)

El Top 10 de compositores preferidos son, Beethoven, Mozart, Bach,
Mahler, Txaikovski, Brahms, Shostakovich, Chopin, Strauss, Wagner.

________________________________________________________________________________________________

' Quieren mejoras en el precio del Parking, del bar, conciertos gratuitos,
 escoger intérprete, director o programa de algun concierto, conciertos |
. con orquestas internacionales |

_________________________________________________________________________________________________



¢ Fue util la encuesta?




' & OBC - Cerca amb Goor )(Y G FOTO ORQUESTRA SIF )(Y [ Consorci de I'Auditori >(Y [ Descarregues: ESTREN XY [ INICI - L'Auditori )(Y [ INICIO - L'Auditori

€« C' | & https://www.auditori.cat
II Catala
I-I_‘IAU D ITO RI v i @ English
BARCELONA  SEDE DE LA ORQUESTA SINFONICA DE BARGELONA Y NACIONAL DE CATALUNYA (0BC) Area personal Busqueda

PROGRAMAGION Y ENTRADAS | L'AUDITOR! | ABONOS Y GRUPOS | ORQUESTA | BANDA | EDUGATIVOY SOGIAL | MUSEU DE LA MUSICA

EL VIOLI DE GIL SHAHAM
ILA7a DE BEETHOVEN

21,22y 23 octubre 2016 - Sala 1

Comprar entradas

PROXIMOS CONCIERTOS

la 440 Especial Auditori

¥ danny elfman & vale...jpg 7| ¥¢ GLADIATOR IMATGEJPG 7| ¥ 11020875.1jpg || ¥ imatge temporadai ..jpg 7| ¥ imatge obcjpg
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Conciertos
de la OBC

Temporada
OBC

TITANIC LIVE

14, 15y 16 octubre
2016

Sala 1 Pau Casals

Conciertos
de la OBC

Temporada
OBC

EL VIOLIN DE GIL SHAHAM Y
LA 7¢ DE BEETHOVEN

21,22y 23 octubre
2016

Sala 1 Pau Casals

Comprar entradas

10€/3

N
h
i
N
h
n
th

Conciertos
de la OBC

Temporada
OBC

LOBGESANG DE
MENDEL SSOHN

29y 30 de octubre
2016
Sala 1 Pau Casals

Comprar entradas

10€/32€/42€/56 €

Conciertos
de la OBC

Temporada
OBC

HARTMUT HAENCHEN DIRIGE
LA GRANDE DE SCHUBERT

11,12y 13 noviembre
2016
Sala 1 Pau Casals

Comprar entradas

10€/3

€/42€/56€

Conciertos
de la OBC

Temporada
OBC

JEAN-YVES THIBAUDET
INTERPRETA EL CONCIERTO
DE GRIEG

18, 19y 20 noviembre
2016
Sala 1 Pau Casals

Comprar entradas

th
N
h
+
N
(th

h

Conciertos EL VIOLIN DE BAIBA SKRIDEY 25 26y 27 noviembre

de la OBC VIDA DE HEROE DE STRAUSS 2016 )
Temporada Mostrar reperor Sala 1 Pau Casals 10€/32€/42€/56 €
OBC

Conciertos TOCADOS POR LA OBC 3 de diciembre 2016
de la OBC Sala 1 Pau Casals

Conciertos 17€

en familia g8

de la OBC

Conciertos THOMAS HAMPSON CANTA 16,17y 18 de

de la OBC MAHLER diciembre 2016 P S
Temporada Mostrar reperto Sala 1 Pau Casals 10€/32E/42€/56€

OBC

Conciertos
de la OBC

Temporada
OBC

DESPLAT DIRIGE SUS BANDAS
SONORAS

22y 23 diciembre
2016
Sala 1 Pau Casals

Comprar entradas

(th
N
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+
N
(h

h



0BC SABADO X12

A+B
AHORRATE
ZNA i

AHORRATE
199¢€!

AHORRATE

129¢!

o AHORRATE
el 1ic!

A+B
I0NA3
2556

G+D
Z0NA3
2856

TEMPORADA 2016201

AHORRATE
129¢!

AHORRATE
135€!

Sabado A+B

19h 12 conciertos

ABONO

0BC SABADOX6

O

Sabado C+D

19h 12 conciertos

*Incluye los 30€ de suplemento para el concierto nim. 10

AHORRATE LS AHORRATE A-B-D @I
84€! 189€ 63€! 140¢ 52€!
AHORRATE AHORRATE AHORRATE
96€! 79¢€! 58€!
19h 6 conciertos -
19h 6 conciertos
19h 6 conciertos
19h 6 conciertos

*Incluye los 30€ de suplemento para el concierto num. 10



REZONIFICACION: Nuevos precios y zonas nuevas para que la platea siempre
esté ocupada.




ORQUESTRA SIMFONICA
DE BARCELONA
| NACIONAL DE CATALUNYA

CAZESHI W) DEELTIR TITTLAR

1a GALA DE PRESENTACIO DE LA
NOVATEMPORADADELOBC

Reservala tevaentrada a
Www.auditori.cat abans del 6 d'abril!




‘ Nuevas

. maneras
ReV|3|on de lo '

ogramas y musica clagica

repertorlo y simfénica.
atendiendo En medios y en

especificas también a forma

pensada para los laspreferencias

abonados y los de los

que quieren espectadores

flexibilidad profundizar en el
exibilidad en . ot

la eleccion del
pack (tiempo
y precio)






¢Es posible captar un nuevo publico
interesado en la musica sinfonicay
dispuesta a dejarse llevar por la
experiencia’?




IMAGEN DIFERENTE

DIFERENTE

PROGRAMACION

ACTIVIDADES
DIFERENTES

COMPLICIDADES
DIFERENTES

COMUNICACION
DIFERENTE




IMAGEN DIFERENTE

. NOM. &
-

UESTRASIMFON[CA ORQUESTRA SIMFONICA

= } DE BARCELONA 5 IDE BA
= slellip e LY | NACIONAL DE CATALUNYA 4 NAQIONAL DE CA_TA
__"::' : NODIPEHUP ITULAR 'KAZUSHIMUU!RECTORTHULAR { E _ ” uwmuﬂow&cmnmw '

LAMEVAPA] wicen neae MOZART
DE SMETANA Eﬁofgesrﬁencfo?nﬁ VS HAYDN

22,23 124 D’ABRIL DE 2016
SALA 1 PAU CASALS 23,241 25 D’OCTUBRE DE 2015 JAN WILLEM DE VRIEND director
27, 28 i 29 DE MAIG DE 2016 SALA 1 PAU CASALS KRISTIAN BEZUIDENHOUT piano

SALA 1 PAU CASALS
Egﬁl
Seguelx-nos a L
Comento aquest co
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PROGRAMACION DIFERENTE




ACTIVIDADES DIFERENTES

PO IER




#OBC Playa 2016

DE BARCELONA '
| NACIONAL DE CATALUNYA

- P




ACTIVIDADES DIFERENTES

’ G OBC - Cercaamb Gooa X V. G FOTO ORQUESTRASIN: X \ [ Consorci de MAuditorii X \ [ Descarreques: ESTREN: X V. [} INICI - LAuditori

€« (-] www.ccma.cat/t

¢Quieres conaocer la historia de los dos Pablos?

Dirigida por Gracia Querejeta

RADIO L L] NOTICIES ESPORTS CULTURA EL TEMPS

Ets musica

Les peces musicals LOBC Programa Equip

ACTUEMOS
JUNTOS

PARA VENCER AL
CANCER DE MAMA
Unete a nosotros en
BCAcampaign.com

#8CAstrength
@BCAcampaign

THFESTY LR COMPANITS
s

CERCA VIiDEOS DEL PROGRAMA

Per paraules clau
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TV3 Ets musica - G. Bizet - Obertura de "Carmen" - YouTube
e hitps://'www.youtube com/watch?v=ShP7PThDZQo
17 abr. 2015 - Penjat per TV3
TV3 - Ets musica - G. Bizet - Obertura de "Carmen” ... TV3 - Ets musica - E
iary Greig - A la cova del Rei ..

TV3 - Ets musica - A. Khatxaturian - Dansa del sabre - YouTube
https://www.youtube com/watch?v=uPCZnWKE1FY

16 abr. 2015 - Penjat per TV3

TV3 - Ets musica - A. Khatxaturian - Dansa del sabre

TV3 - Ets musica - W. A. Mozart - Petita musica nocturna - YouTube
https://www.youtube_com/watch?v=NW7GHIXQZXY

21 abr. 2015 - Penjat per TV3

TV3 - Ets musica - W. A. Mozart - Petita misica nocturna

TV3 - Ets musica - G. Bizet - Entreacte de "Carmen" - YouTube
https://www.youtube.com/watch?v=eKECGEZLLjc

14 abr. 2015 - Penjat per TV3

TV3 - Ets musica - G. Bizet - Entreacte de "Carmen”

TV3 - Ets musica - A. Ponchielli - Dansa de les hores - YouTube
https://www.youtube.com/watch?v=WAexyowH69g

22 abr. 2015 - Penjat per TV3

§ TV3 - Ets musica - A. Ponchielli - Dansa de les hores

TV3 - Ets musica - WA Mozart - Simfonia num.40 Allegro ... - YouTube
https://www.youtube com/watch?v=j0_2Aq_1AuA

7 abr. 2015 - Penjat per TV3

TV3 - Ets musica - W. A. Mozart - Simfonia nim.40 Allegro molto

TV3 - Ets musica - Bernstein - Mambo - YouTube
https://www.youtube com/watch?v=J1UwAaembyc

TV3 - Ets masica - Bemnstein - Mambo. ... Nuevas Voces: La musica del director

TV3 Ets musica - P. |. Txaikovski - Vals de les flors - YouTube
: https://iwww.youtube com/watch?v=PwGxg0-mVsE
2 abr. 2015 - Peniat per TV3




‘Versio RACT

et convida a I’assaig de

TITANIC LIVE

. Projeccio de la pel-licula Titanic
amb Ia musu:a en dlrecte de I’OBC

PR m\ Y .
e 8 Duous, 13 d octubre, a Ies 19 30 h, s
Ly a L’Audltorl de Barcelona "

-

Escolta el programa per
aconseguir les invitacions.

‘Versio RAC1 amb Toni Clapés TR CoLhor:

De dilluns a divendres, de 16 a 19 h &“AUDITORI ORC

@versioracl




COMPLICIDADES DIFERENTES

ENSAYOS ABIERTOS
PARA COLECTIVOS
ESPECIFICOS

DESCUENTOS
ESPECIALES A
COLECTIVOS
CONCRETOS

AUDITORI vo e

BARCELONA  SEDE DE LA ORQUESTA SINFONIGA DE BARGELONA Y NAGIONAL DE GATALUNYA (0BC) Area personal

PROGRAMAZION Y ENTRADAS | UAUDITOR! | ABONDS Y GRUPOS | 0RQUESTA | B4 | Epucainoysocl CNITITHY |

ESCUELAS DEMUSICA Y CONSERVATORIOS

}  offecemos parm veni con tu escueta de
MISCA 0 CONSENVAonD, A un preco muy
espedall




t13/14 638
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. EL CLUB DEL PETIT Y ﬁ
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COMUNICACION DIFERENTE

Complicidad en la relacidon con los medios de
comunicacion. Se organizan actividades
conjuntamente logrando el win to win.

Las redes sociales fundamental para generar
comunicacion proxima, y para realizar concursos y
conseguir datos

La comunicacion digital cada vez es mas fundamental.
Para que tenga éxito debo conseguir trafico en la web,
y para conseguirlo necesito lograr comunicarme con el
publico potencial. Necesito sus datos




Sagrada Familia
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Participaron en el sorteo mas de 25.000 persones que
debieron registrarse a través de nuestra pagina web




JA TENIM ELS GUANYADORS' e

TOIS els QUHHVBUOIS repran mes INFOrmacio a traves 09| correu electronic

#A TORNAR BASES LEGALS | GUANYA UNA DE LES 900 ENTRADES DOBLES PER AQUEST SORTEIG!

900 GUANYADORS



Y después de impulsar esta estrategia, écual ha sido el resultado?

180.000 -

3.(
160.000 -

140.000
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80.000

60.000

40.000

20.000

2.571.846,00 €
2.589.253,00 €

)53.526,00 €
\

vy

160.680

2.327.774,00 €

2.335.955,60°F

.106.998,00
11.7.912

43881 149.744

101553 108.070 108.770

/

2,939.111,7;

)
1.802,36°€
L
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Y después de impulsar esta estrategia, ¢ COmo evolucionan los
abonos?

12.000

10.000

1

10.311
9.654
8.000 - 8.956

7.442
6.000 7.208 6946 6904 6.945

2.000 -
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éQueé riesgos hay que saber medir y tener en consideracion?

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

Es mas complejo conocer el comportamiento de los usuarios
esporadicos

Existe mayor incertidumbre. Sabemos que tenemos un alto
porcentaje de nuevos clientes, per también un alto porcentaje que !

' Es muy importante ahora con datos analizar comportamientos,
' predecirlos e implementar estrategias que contribuyan a la retencién



Indicamos facilmente el acceso
al Auditori.

alargamos la experiencia del
concierto con el Vermut Jazz

Portes parells plantes 0/2/3 @
f# Ascensor /##WC (1)
Portes 10/12/14/16 ()

Porta 18 €




. La OBC comparte después del concierto momentos con los espectadores. El objetivo es que
 la experiencia sea excelente
[}
[}
1







OBC spot
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