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En las ultimas cuatro décadas hemos sido testigos de un avance sin precedentes en el panorama
de los museos espafioles: un crecimiento en el numero de instituciones, una mejora en la calidad
de sus presentaciones y de su programacion, asi como numeros mas elevados en la asistencia de
publico y un mayor peso de los museos como dinamizadores culturales y turisticos.

El enorme desafio planteado por la pandemia de COVID-19 puede poner en peligro estos lo-
gros que, ademas, habian sido alcanzados en distinta medida, dada la diversidad de situaciones
de los museos en nuestro pais. Por ello, una vez finalizado el periodo de confinamiento decre-
tado durante la primavera de 2020, y efectuada la reapertura de los museos, resultaba impres-
cindible medir la fortaleza real del sector: su capacidad de adaptacion y reorganizacion durante
el cierre, los recursos disponibles para asumir el esfuerzo de la reapertura, y también el impacto
sobre la respuesta del publico en los meses inmediatamente posteriores a la misma.




A esos objetivos responde este estudio, que se ha planteado intentando dar el mayor protago-
nismo posible a los profesionales que trabajan en los museos; por eso, el instrumento utilizado
para llevarlo a cabo ha sido el Observatorio de Museos de Espafia. El OME es un proyecto impul-
sado por la Subdireccion General de Museos Estatales del Ministerio de Cultura y Deporte con el
fin de cohesionar y fortalecer la comunidad de los museos en nuestro pais. En su Consejo Asesor
participan profesionales de museos de todas las comunidades y ciudades autbnomas, asi como
de los Ministerios de Defensa, Ciencia e Innovacion y Presidencia.

Desarrollado de forma colaborativa con los miembros del OME, el estudio recaba informacion
procedente de instituciones muy diversas durante el critico periodo transcurrido entre marzo
y noviembre de 2020. Sus resultados reflejan el efecto adverso de la pandemia, pero también
las estrategias desplegadas por los museos para convivir con aguella y mantenerse activos en
el nuevo contexto. Ademas de esta aproximacion, el informe plantea una pregunta abierta para
recoger la vision de los profesionales en torno al futuro de los museos. En muchas de esas va-
loraciones, se percibe confianza en la recuperacion y en la contribucion de estas instituciones.

Conscientes de la urgencia de preservar el patrimonio cultural y natural, esperamos que el
futuro de los museos siga la senda de la sostenibilidad, la participacion democratica y la rele-
vancia social. En ese sentido, deseamos que esta situacion tenga como consecuencia positiva el
aprendizaje de nuevas estrategias que permitan avanzar en esa direccion. Como sefiala uno de
los profesionales encuestados, ojala que, tras esta crisis, el éxito de los museos se mida no por
sus cifras de visitantes, sino por su capacidad para generar aprendizaje, identidad y sentido de
pertenencia.

Mercedes Roldan Sadnchez
Subdirectora General de Museos Estatales
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tionario y nos han permitido acercarnos a su realidad para conocerla y hacerla publica. Hace-
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representa, que han demostrado capacidad de adaptacion, creatividad y resiliencia en este
duro periodo.

Asimismo, agradecemos su apoyo a todos los miembros del Consejo del OME, que han dedi-
cado su tiempo para hacer posible este estudio, respaldando y trabajando a favor de un proyecto
de colaboracion.

Por ultimo, queremos agradecer a la Division de Estadistica del Ministerio de Culturay Deporte
su asesoramiento y disponibilidad, fundamentales en la gestacion del proyecto que nos ocupa.



El 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declara la situacion de pande-
mia por COVID-19. Poco después, Espafia publica el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, con
el que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria. Dicha de-
claracion supuso, entre otras medidas, la limitacion de la libertad de circulacion de las personas
(art. 7) y la suspension de la apertura al publico de los locales y establecimientos no esenciales
(art. 10). En consecuencia, los museos espafioles cerraron sus puertas e iniciaron, junto al resto
del pais, una etapa critica que se mantuvo hasta que se inicio la llamada desescalada dentro del

Plan para la transicion a una nueva normalidad.
En el momento en que se redacta este estudio, mayo de 2021, la pandemia no ha sido supe-

rada y todos los aspectos de la vida siguen condicionados por las precauciones necesarias para
evitar la transmision del virus.

Desde el principio, el sector cultural reacciond con solidez y creatividad con el objetivo de
mantenerse disponible para la poblacion a la vez como balsamo y estimulo, via de escape y tam-
bién anclaje al mundo, porque, consciente de su responsabilidad, decidi¢ de forma masiva y es-
pontanea, como algo que no puede ser concebido de otra manera, que entre todas las renuncias
que iban a imponerse no podia encontrarse la cultura.

Exteriores del Museo Arqueoldgico Nacional, Madrid. Mayo 2020.
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https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2020-3692
https://www.lamoncloa.gob.es/covid-19/Paginas/plan-transicion.aspx

Esta reaccion del sector cultural, sensible como siempre a las necesidades de la sociedad, se
concreta en un torrente de iniciativas, muchas de ellas digitales, para llegar a los individuos y fa-
vorecer el mantenimiento de vinculos dentro del aislamiento.

Como parte de esta fuerza, los museos toman mayoritariamente la decision de mantener sus
servicios en lo posible de forma online, y muy pronto algunas organizaciones inician estudios
para conocer como les afecta el cierre y la adaptacion a la nueva situacion. Es el caso de ICOM' o
ACRE?, que lanzan sendas encuestas, desde el sector privado, o de la Generalitat de Catalunya?®,
desde el sector publico. Todas comparten cierto marco temporal comun, ubicado en los meses
que siguen a la declaracion del estado de alarma, pero su ambito de estudio es diverso: muy
amplio, como el conjunto de los museos a nivel mundial, © mucho mas restringido, como es el
limitado a los museos de una comunidad autonoma en el contexto espafol; asimismo, algunas
miden el impacto general, y otras, aspectos concretos, como el efecto en los profesionales de Ia
restauracion, por cefiirnos a los ejemplos citados. Pueden destacarse mas estudios, como los im-
pulsados desde el Programa de cooperacion Ibermuseos* sobre las necesidades de los museos
al inicio de la pandemia, o los efectos de la misma sobre los profesionales de museos.

Una vez transcurridos los primeros meses de la crisis, Espafia va instalandose en la nueva
normalidad y los museos vuelven a abrir sus puertas, adaptandose cada dia a una situacion cam-
biante y desconocida.

T ICOM. Encuesta: museos, profesionales de los museos y COVID-19. Recuperado el 14 de abril de 2021. https://
icom.museum/es/covid-19/encuestas-y-datos/survey-museums-and-museum-professionals/

2 ACRE. 2020. Impacto econémico del COVID-19 en el sector de la Conservacion-Restauracion. Recuperado el 14 de
abril de 2021. https://asociacion-acre.org/acciones/2020-medidas-covid-19/2020-impacto-economico-del-covid-19/

3 Gencat. Impacte de la COVID-19 als museus. Recuperado el 14 de abril de 2021. https://cultura.gencat.cat/ca/te-
mes/museus/espai-covid-19.-recursos-per-al-sector-museistic/impacte-de-la-covid-19-als-museus/

4 Ibermuseos. Museos y el COVID-19. Recuperado el 14 de abril de 2021. http://www.ibermuseos.org/informe-de-im-
pacto-de-la-pandemia-y-repositorio-covid-19-para-los-museos/


https://icom.museum/es/covid-19/encuestas-y-datos/survey-museums-and-museum-professionals/
https://icom.museum/es/covid-19/encuestas-y-datos/survey-museums-and-museum-professionals/
https://asociacion-acre.org/acciones/2020-medidas-covid-19/2020-impacto-economico-del-covid-19/
http://www.ibermuseos.org/informe-de-impacto-de-la-pandemia-y-repositorio-covid-19-para-los-museos/
http://www.ibermuseos.org/informe-de-impacto-de-la-pandemia-y-repositorio-covid-19-para-los-museos/

Consideraciones previas

Familia entrando al Museo Maritimo de Bilbao.

Con este estudio el OME quiere dar respuesta a la necesidad de conocer como la pandemia
de COVID-19 ha afectado al conjunto de los museos de nuestro pais, tomando como marco
temporal el periodo que transcurre entre marzo y noviembre de 2020: un periodo de nueve
meses en los que se pasa del cierre y el confinamiento estricto de la poblacion a la aperturay la
adaptacion diaria de las instituciones y del publico. El objetivo es obtener no solo una fotografia
del momento, sino una serie de datos que ayuden a describir todo un proceso de adecuacion y
acoplamiento en un periodo incierto.

El estudio difiere por lo tanto de los elaborados y publicados en 2020, inmediatamente des-
pués del cierre: al incluir los meses de verano y otofio posteriores a la reapertura, ofrece una
primera aproximacion sobre la capacidad de reaccion de los museos ante el nuevo contexto, y
también sobre la respuesta de la ciudadania ante la reapertura.

Con esta meta en el horizonte, el OME se pone en marcha en octubre de 2020 para proyectar
un estudio que marque el camino para alcanzarla. Se disefia, en primer lugar, una encuesta que
persigue la obtencién de datos cuantitativos que estructuren una base solida de descripcion
y conocimiento para, a continuacion, abrir un espacio para la valoracion cualitativa y el debate
entre profesionales que facilite sacar a la luz tanto la reflexiéon como los matices que no son
susceptibles de ser reflejados en preguntas de caracter numérico. Una reflexion que se estima
imprescindible para abordar el futuro de los museos a medio plazo.

Los museos espafioles .
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Desde el Consejo Asesor del OME se abord¢ de forma cooperativa la elaboracion de una consul-
ta que permitiera conocer como los museos se han adaptado a la nueva situacion. Esto suponia
obtener informacion sobre las condiciones en que se produjo su cierre y, en su caso, posterior
reapertura, desde distintas areas de trabajo y estableciendo tres trimestres diferenciados (mar-
Z0-mayo, junio-agosto y septiembre-noviembre) como eje temporal del andlisis.

El resultado ha sido un cuestionario (véase el ANEXO 1) de 49 preguntas dividido en las si-
guientes secciones:

1. Caracterizacion del museo.

2. Cierre y reapertura.

3. Impacto en el nimero de visitas fisicas.

4. Impacto en la procedencia de las visitas fisicas.

5. Impacto en los servicios y la programacion cultural presencial tras la reapertura.
6. Impacto en la actividad digital.

7. Profesionales de museos y vision de la situacion.

El propdsito era conseguir informacion de una muestra representativa de museos espafioles,
tanto en nUmero como en caracteristicas. Para ello se tomdé como referencia la ultima edicion de
la Estadistica de museos y colecciones museograficas® publicada, correspondiente al afio 2018.

Cuantitativamente el objetivo marcado fue el de un 20 % de las instituciones de nuestro pais.
Siendo 1.461 las que respondieron a la citada Estadistica, el nUmero quedaba establecido en
292. Finalmente el numero de cuestionarios enviados fue de 294.

Cualitativamente se seleccionaron las variables de ubicacidon del museo (Tabla 1), titularidad
(Tabla 2) y tipo de coleccion (Tabla 3), como claves para conseguir la necesaria representatividad.
Siguiendo estos criterios, la tabla de objetivos, en lo que se refiere al nimero total de museos a
los que debia encuestar cada comunidad auténoma, fue la siguiente:

> Estadistica de museos y colecciones museograficas. Recuperado el 14 de abril de 2021. http://www.culturaydepor-

te.gob.es/servicios-al-ciudadano/estadisticas/cultura/mc/culturabase/museos-y-colecciones-museograficas/resul-
tados-museos/2018.html


http://www.culturaydeporte.gob.es/servicios-al-ciudadano/estadisticas/cultura/mc/culturabase/museos-y-colecciones-museograficas/resultados-museos/2018.html
http://www.culturaydeporte.gob.es/servicios-al-ciudadano/estadisticas/cultura/mc/culturabase/museos-y-colecciones-museograficas/resultados-museos/2018.html
http://www.culturaydeporte.gob.es/servicios-al-ciudadano/estadisticas/cultura/mc/culturabase/museos-y-colecciones-museograficas/resultados-museos/2018.html

Tabla 1. Objetivo de respuestas por comunidad auténoma

Comunidad auténoma Numero de museos
Andalucia 34
Aragén 15
Asturias (Principado de) 11
Balears (Illes) 11
Canarias 11
Cantabria 3
Castilla y Leon 21
Castilla-La Mancha 36
Cataluna 23
Comunitat Valenciana 47
Extremadura 10
Galicia 17
Madrid (Comunidad de) 26
Murcia (Region de) 7
Navarra (Comunidad Foral de) 3
Pais Vasco 13
Rioja (La) 3
Ceuta 1
Melilla 2

En cuanto a la distribucion de museos por titularidad y tipologia de colecciones, se encomen-
do asimismo a cada comunidad auténoma el envio del cuestionario a un determinado nimero
de museos de cada tipo. Los objetivos por comunidad autonoma quedaron definidos de la si-
guiente forma:

Tabla 2. Objetivo de respuestas por comunidad auténoma segun titularidad

Comunidad auténoma Titularidad publica Titularidad privada Titularidad mixta
Andalucia 27 7 0
Aragén 11 4 0
Asturias (Principado de) 3 0
Balears (Illes) 4 1
Canarias 2 0
Cantabria 1 0
Castilla y Le6n 14 7 0
Castilla-La Mancha 23 12 1
Cataluna 18 4 1
Comunitat Valenciana 37 9 1
Extremadura 10 0 0
Galicia 9 8 0
Madrid (Comunidad de) 23 3 0
Murcia (Region de) 6 1 0
Navarra (Comunidad Foral de) 1 1 0
Pais Vasco 8 4 1
Rioja (La) 2 1 0
Ceuta 1 0 0
Melilla 1 1 0




Tabla 3. Objetivo de respuestas por comunidad auténoma segun tipo de coleccién
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Andalucia 7 2 1 4 3 5 4 5 3
Aragén 0 2 2 1 2 2 3 1
Asturias
(Principado de) ! ! ! 4 0 2 0 z
Balears (Illes) 1 1 0 2 2 1 1 1 2
Canarias 1 1 1 2 2 1 0 1 2
Cantabria® 1 0 0 0 1 0 0 0 0
Castilla y Leén 2 5 1 1 3 2 3 3 1
Castilla-La Mancha 3 6 2 4 9 2 5 2 3
Cataluna 3 6 3 1 2 7 0 1 0
Comunitat 11 6 5 2 11 2 4 3 2
Valenciana’
Extremadura 3 1 0 1 3 0 1 1 0
Galicia 1 3 1 1 4 2 2 1 2
Madrid
(Comunidad de) ! 4 5 5 3 0 5 > 4
Murcia (Region de) 3 1 0 0 1 0 1 1 0
Navarra
(Comunidad 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Foral de)?
Pais Vasco 1 1 3 1 1 1 3 1 1
Rioja (La) 0 1 1 0 0 1 0 0 0
Ceuta 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Melilla® 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Los miembros del Consejo Asesor representantes de las comunidades auténomas, y, apoyan-
do la labor, el resto de miembros, se dirigieron a museos de su territorio que cumplian con estas
caracteristicasy les proporcionaron el enlace a la plataforma web configurada para responder de
forma anonima a las preguntas del cuestionario.

Dentro de este desarrollo general hay que sefalar la particularidad de Catalufia, en cuyo te-
rritorio, como sefialamos antes, la Generalitat habia realizado varias encuestas sobre el tema en
los meses inmediatamente posteriores a la declaracion del estado de alarma. Esto motivo su de-
cision de participar no enviando la encuesta, sino facilitando los datos de los museos que habian
respondido a dos de ellas:

6 Mads uno, en cualquier categoria.
7 Mas uno, en cualquier categoria.
8 Mas dos, en cualquier categoria.

°  Dos, en cualquier categoria.



+ Valoracid de les afectacions del virus SARS CoV-2 en els museus de Catalunya. Primers re-
sultats

+ Impacte de la COVID-19 en la frequentacio dels equipaments patrimonials de Catalunya el
2020

De este modo, se selecciond entre los museos catalanes una muestra, de acuerdo con los
criterios anteriormente expuestos, y tomando los datos proporcionados por la Generalitat de
Catalunya se trasladd al cuestionario general la informacion correspondiente a las siguientes
cuestiones:

1. Ildentificacion del museo
+ ¢En qué comunidad autonoma se ubica el museo?
+ ¢En qué tipo de municipio?
- ¢Cudl es su titularidad?
+ (A qué tipo de coleccion corresponde la mayor parte de los fondos del museo?

+ Indigue en qué rango de visitas anuales se encontraba la institucion antes de la pande-
mia.

2. Cierrey reapertura

+ ¢En qué fecha cerrd el museo con motivo del inicio de la pandemiay de la posterior de-
claracion del estado de alarma (marzo de 2020)?

+ ¢Se ha podido volver a abrir el museo tras dicho cierre?
+ En caso afirmativo, ;qué dia se produjo la reapertura?
3. Impacto en el nimero de visitas fisicas
- Indigue el numero de visitas fisicas al museo en el periodo marzo-mayo de 2020.
- Indigue el numero de visitas fisicas al museo en el periodo marzo-mayo de 2019.

- Sino dispone de registro exacto o acceso a los datos anteriores, indique el porcentaje
estimado de descenso de visitas en el periodo marzo-mayo de 2020, respecto al mismo
periodo de 2019.

+ Indigue el numero de visitas fisicas al museo en el periodo junio-agosto de 2020.
- Indigue el numero de visitas fisicas al museo en el periodo junio-agosto de 2019.

- Sino dispone de registro exacto o acceso a los datos anteriores, indique el porcentaje
estimado de descenso o aumento de visitas en el periodo junio-agosto de 2020, respec-
to al mismo periodo de 2019.

4. Profesionales de museos y vision de la situacion
+ Indique cudl es la situacion respecto a los trabajadores.

- /Como percibe el futuro del museo a medio plazo? (Respuesta abierta)


https://cultura.gencat.cat/web/.content/dgpc/museus/01-inici/covid-19/llista_index/05_impacte_covid/01_valoracio_afectacions_museus.pdf
https://cultura.gencat.cat/web/.content/dgpc/museus/01-inici/covid-19/llista_index/05_impacte_covid/01_valoracio_afectacions_museus.pdf
https://cultura.gencat.cat/web/.content/dgpc/museus/01-inici/covid-19/llista_index/05_impacte_covid/08_201115-Impacte-COVID-19-frequentacio-2020.pdf
https://cultura.gencat.cat/web/.content/dgpc/museus/01-inici/covid-19/llista_index/05_impacte_covid/08_201115-Impacte-COVID-19-frequentacio-2020.pdf

El resto del cuestionario no guardaba una correspondencia con preguntas planteadas ante-
riormente por la Generalitat de Catalunya, lo que implica que, en algunos de sus apartados, no
se cuenta con respuestas relativas a los museos catalanes.

Con respecto a los museos del resto de comunidades autonomas, se dan también casos de
instituciones que no han contestado a la totalidad del cuestionario. Con independencia de esta
salvedad, y como se detallara en el capitulo siguiente de este informe, la muestra de museos que
ha resultado de las encuestas obtenidas responde en gran medida a las previsiones realizadas
al disefiar el estudio.



Transcurrido el plazo establecido para la participacion de los museos, se obtuvieron 255 res-
puestas de las 294 encuestas propuestas, que suponen el 88 % de nuestro objetivo y se corres-
ponden con un 18 % de los museos espafioles.

Se describen a continuacion los resultados de las respuestas directas aportadas por los mu-
seos participantes, asi como de algunos cruces estadisticos efectuados entre las mismas. La
presentacion de resultados se ha estructurado siguiendo el mismo orden en el que se disponian
en el cuestionario.

La primera seccion del cuestionario incluia preguntas orientadas a conocer las caracteristicas
de los museos participantes. En primer lugar se solicitaron los datos identificativos del museo,
que se correspondian con los criterios que se tomaron como base de la seleccion de la muestra:
comunidad autonoma, titularidad y tipo de coleccion.

En lo que respecta al tipo de coleccion, se tomd como referencia la clasificacion que hace la Es-
tadistica de museos y colecciones museograficas, si bien, al tratarse solo de una variable utilizada
para garantizar la diversidad y representatividad de la muestra, y con la intencion de hacer mas
sencilla su cumplimentacion, se agruparon algunas de las categorias. Ademas de las que aparecen
unidas (por ejemplo, Museo de Arte Contemporaneo y Centro de Arte), la categoria Otros incluye en
nuestro estudio las correspondientes a Casa museo, Museo de sitio y Otros de la citada Estadistica.

Con objeto de enriquecer el analisis, se incluyeron en este apartado preguntas para obtener
otros datos, como los relativos al tamafio del municipio en el que se encuentra el museoy al ran-
go de visitas anuales antes de la pandemia. Se afladia asi informacion relevante para caracterizar
los museos participantes, que, como se vera a lo largo del estudio, ha permitido extraer conclu-
siones significativas sobre la incidencia de la pandemia en distintos tipos de museos.

255 respuestas

La representacion de los museos por territorios esta muy cerca de la descrita en los objetivos,
siendo la mayoria de variaciones existentes de no mas de 3 puntos porcentuales. Esto implica
que los museos de comunidades auténomas como Aragon, Castilla-La Mancha o Madrid, por
poner algunos ejemplos, estan ligeramente mas representados de lo que corresponderia al nu-
mero de museos que poseen en relacion al total nacional, mientras que el sector museistico de
comunidades como Andalucia o Castillay Ledn esta representado ligeramente por debajo de su



Resultados

peso porcentual. Se trata en todos los casos de desviaciones leves, con la Unica excepcion de la
Comunitat Valenciana.

Gréfico 1. Mapa con porcentaje de respuestas obtenidas por comunidad auténoma
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Tabla 4. Representacién porcentual en las respuestas a la Estadistica de museos
y colecciones museogréficas y en la encuesta del OME

Comunidad auténoma % del totall de respuestas % de representatividad
de la Estadistica 2018 (1461) en la encuesta

Andalucia 12 10
Aragon 5 6
Asturias (Principado de) 4 5
Balears (Illes) 4 5
Canarias 4 3
Cantabria 1 1
Castilla y Leon 7 5
Castilla-La Mancha 12 14
Catalufna 8

Comunitat Valenciana 16

Extremadura 3

Galicia 6 ]
Madrid (Comunidad de) 9 11
Murcia (Region de) 2 4
Navarra (Comunidad Foral de) 1 1
Pais Vasco 4 4
Rioja (La) 1 1
Ceuta 0 1
Melilla 1 1
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¢(En qué tipo de municipio?
255 respuestas

En cuanto al tamafio del municipio en que se ubican, los museos se encuentran distribuidos por
todo el espectro, con mayor representacion de las localidades con mayor nimero de habitantes:
un 42 % de los museos se sitla en municipios grandes, de mas de 100.000 habitantes, o en ca-

pitales de provincia. En el otro lado de la balanza, algo mas del 30 % se ubica en poblaciones de
menos de 25.001 habitantes.

Grafico 2. Distribucién por tamafio de municipio

Menos de 2.000 habitantes

De 2.001a10.000

De 10.001a 25.000

De 25.001a 50.000
De 50.0014a 100.000
Mas de 100.000

Capital de provincia

¢;Cudl es su titularidad?

255 respuestas

El nimero final de respuestas ha influido en la representacion obtenida en todos los parametros,
incluido el de la titularidad. En el grafico podemos ver el porcentaje de museos participantes por
titularidad. En nuestra encuesta estan mas representados los museos de titularidad publica es-
tatal y autondmica, asi como mixta, y algo menos, si tenemos como referencia la Estadistica de
museos y colecciones museograficas, los de titularidad publica local y privada.

Grafico 3. Distribucién segun titularidad

Publica estatal

Publica autonémica

Publica local

Privada

Mixta
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(A qué tipo de coleccion corresponde la mayor parte de los fondos del museo?
255 respuestas

Del mismo modo que con la titularidad, el nimero final de respuestas hace variar en algunos puntos
la representacion total de los museos por tipo de coleccion. Entre los museos seleccionados para la
muestra, los mas numerosos eran los de Etnografia y Antropologia, seguidos de los de Bellas Artes
0 Artes decorativas y de los de Arqueologia. El grafico muestra los porcentajes correspondientes a
cada tipologia entre los museos participantes. Todos los tipos de coleccion estan representados,
si bien los museos de Arte contemporaneo y Centros de arte, asi como los arqueoldgicos, estan
presentes con un mayor peso porcentual del que les corresponderia, al contrario que los de Bellas
Artes y los de Etnografia o Antropologia, ligeramente infrarrepresentados.

Gréfico 4. Distribucién segun tipo de coleccién
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Arqueoldgico

Bellas Artes / Artes decorativas
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General

Historia

€

Indique en qué rango de visitas anuales se encontraba la institucion antes de la pandemia

Otro

255 respuestas

La mayor parte de los museos que han respondido, el 58 %, son instituciones que recibieron en
el afio anterior entre 10.001 y 100.000 visitas.

Grafico 5. Distribucién segtin nimero de visitas recibidas en 2019

1%

1-10.000 visitas anuales
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El siguiente grupo mayoritario es el de los museos mas pequefios, con entre 1y 10.000 visitas, que
suponen el 27 %. Solo un 15 % de ellos se encuentra por encima de las 100.000 visitas anuales.

Una vez expuestos los datos descriptivos de la muestra, en el cuestionario se incluian varias
preguntas encaminadas a conocer el tiempo que los museos debieron permanecer cerrados
con motivo del confinamiento y cierre de los servicios no esenciales establecido por el estado de
alarma de marzo de 2020, y qué actividades priorizaron en ese lapso.

Las cuestiones dirigidas a delimitar el periodo
temporal eran las siguientes:

1. ¢En qué fecha cerrd el museo con motivo del SUSPENSIéN
inicio de la pandemia y posterior declaracion
del estado de alarma (marzo de 2020)? TEMPORAL
s 4 v

2. ¢Se ha podido volver a abrir el museo tras

dicho cierre? DEL 12 DE MARZO P

’ HASTA NUEVO AVISO ‘: J-:n

3. En caso afirmativo, ;qué dia se produjo la re- E Qa! -y | 1 |
apertura? 15 " =3

El primer estado de alarma se extendio del 15 | /
de marzo al 21 de junio. Entre ambas fechas trans- |
curren 98 dias, si bien algunos museos no cerra- // E’ﬁ“ Sl o
ron el dia 15 de marzo, sino alrededor de esa fe-
cha, y su cierre tampoco se prolongo durante este
periodo en su totalidad.

El 28 de abril se anuncia la ampliacion del estado de alarma hasta el 24 de mayo y se prevén
tres fases de desescalada de acuerdo con el «Plan para la transicion hacia la nueva normalidad»':

- Lafase 1 oinicial y la 2 o intermedia permitian la apertura de los museos al publico, para
individuos o unidades de convivencia, con medidas de restriccion y control de aforo a un
tercio™, y solo para visitas, sin actividades culturales ni educativas.

9 Planificacion de medidas para la reapertura de los museos de titularidad y gestion estatal dependientes de la Direc-
cion General de Bellas Artes. Recuperado el 24/03/2021. https://www.culturaydeporte.gob.es/dam/jcr:6f409¢61-
dac0-4d66-a3f8-781ebbbcf868/planificaci-n-de-medidas-para-la-reapertura-de-los-museos-de-titularidad-y-ges-
ti-n-estatal-dependientes-de-la-direcci-n-general-de-bellas-artes.pdf

" Cuando las caracteristicas del museo impliquen que la restriccion del aforo a un tercio no permita cumplir con
el criterio basico de los 2 m de distancia interpersonal (entendido como distancia entre unidades familiares o de
convivencia), primara la aplicacion de la distancia de seguridad (por tanto, 1 persona/16 m2).


https://www.culturaydeporte.gob.es/dam/jcr:6f409c61-dac0-4d66-a3f8-781ebbbcf868/planificaci-n-de-medidas-para-la-reapertura-de-los-museos-de-titularidad-y-gesti-n-estatal-dependientes-de-la-direcci-n-general-de-bellas-artes.pdf
https://www.culturaydeporte.gob.es/dam/jcr:6f409c61-dac0-4d66-a3f8-781ebbbcf868/planificaci-n-de-medidas-para-la-reapertura-de-los-museos-de-titularidad-y-gesti-n-estatal-dependientes-de-la-direcci-n-general-de-bellas-artes.pdf
https://www.culturaydeporte.gob.es/dam/jcr:6f409c61-dac0-4d66-a3f8-781ebbbcf868/planificaci-n-de-medidas-para-la-reapertura-de-los-museos-de-titularidad-y-gesti-n-estatal-dependientes-de-la-direcci-n-general-de-bellas-artes.pdf
https://www.culturaydeporte.gob.es/dam/jcr:6f409c61-dac0-4d66-a3f8-781ebbbcf868/planificaci-n-de-medidas-para-la-reapertura-de-los-museos-de-titularidad-y-gesti-n-estatal-dependientes-de-la-direcci-n-general-de-bellas-artes.pdf
https://www.culturaydeporte.gob.es/dam/jcr:6f409c61-dac0-4d66-a3f8-781ebbbcf868/planificaci-n-de-medidas-para-la-reapertura-de-los-museos-de-titularidad-y-gesti-n-estatal-dependientes-de-la-direcci-n-general-de-bellas-artes.pdf

Resultados

- Lafase 3 0 avanzada permitia la apertura al publico incluyendo ya las actividades culturales
y educativas, con las medidas de restriccion y control de aforo al 50 %2

La media de dias en que los museos permanecieron cerrados entre marzo y mayo es de 91
dias, pero, segun la situacion epidemioldgica de cada territorio y su normativa, algunos museos
pudieron abrir antes sus puertas.

Grafico 6. Media de dias de cierre motivado por el estado de alarma del mes de marzo segtin comunidad auténoma
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Los territorios con mayor nimero de dias de cierre fueron La Rioja y Canarias, con una media de
114 dias. Por el contrario, aquellos en los que los museos estuvieron menos tiempo cerrados son
Cantabria, con una media de 75 dias, seguida de Murcia y Pais Vasco, con una media de 76 dias.

¢Se ha podido volver a abrir el museo tras dicho cierre?
255 respuestas
El 96 % de los museos pudo volver a abrir tras el cierre motivado por el estado de alarma de-

cretado en marzo de 2020, pero solo el 66 % lo hizo sin restricciones. Un 30 % de los museos

12 Cuando las caracteristicas del museo impliquen que la restriccion del aforo al 50 % no permita cumplir con el crite-
rio basico de los 2 m de distancia interpersonal (entendido como distancia entre unidades familiares o de andloga
convivencia), primara la aplicacion de la distancia de seguridad (por tanto, 1 persona/16 m2).
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espafioles volvio a abrir sus puertas con limitaciones de acceso en sus zonas expositivas o en
determinados tramos horarios.
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Reapertura. Museo Nacional de Ceramica y Artes Suntuarias Gonzalez Marti. Valencia.

Grafico 7. Porcentaje de reaperturas y modalidades

sitodoelmuseo | [ <o
Si, pero con restricciones de zonas _ 15 %

Si, pero con restricciones horarias - 1%

Si, pero con restricciones horarias y de zonas . 4%

No |l 4%

En el grupo de los que no han podido volver a abrir sus puertas, a pesar de tratarse de un
conjunto pequefio, podemos observar algunos rasgos especialmente frecuentes: por una parte,
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predominan museos pequefios en cuanto a numero de visitas anuales (medida de referencia:
afio anterior a la pandemia), que suponen un 73 % del grupo, frente al 27 % que alcanzan en el
total de la muestra.

Grafico 8. Museos que no han podido reabrir a fecha de 30 de noviembre de 2020. Relacién con el nimero de visitas en 2019

1-10.000 visitas anuales en el afio anterior

10.001-100.000 visitas anuales en el afio anterior

Por otra, no hay en este grupo museos de titularidad publica estatal, y el porcentaje de los
que tienen titularidad publica autondmica es menor al que les representa en el conjunto de la
muestra (9 % frente al 17 % en el total). Por el contrario, los de titularidad publica local suponen
un 55 %, frente al 35 % del total de la muestra, del mismo modo que los de titularidad privada,
que alcanzan aqui un 36 % mientras que en el total de la muestra suponen un 18 %.

Gréfico 9. Museos que no han podido abrir a fecha de 30 de noviembre de 2020, seguin titularidad

Titularidad publica autonémica

Titularidad publica local

Titularidad privada

En cuanto a los que si han podido abrir pero lo han hecho con restricciones de algun tipo, sus
nUmeros mantienen porcentajes de representatividad mas cercanos a los del total de la muestra,
lo que nos habla de que esas limitaciones han afectado a todos por igual.
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¢Ha tenido que volver a cerrar en alguna ocasion entre la reapertura tras el estado de alarma
del mes de marzo y la actualidad por motivos derivados de la pandemia?

221 respuestas

Ademas de a los dias de cierre anteriormente contabilizados, hay que sumar que un 31 % de los
museos indica que, también por motivos derivados de la pandemia, ha debido cerrar sus puertas
entre la reapertura y noviembre de 2020 una vez mas (26 %) e incluso dos veces 0 mas (5 %).

Gréfico 10. Cierres motivados por la pandemia entre la reapertura tras el estado de alarma del mes de marzo y noviembre de 2020
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Si analizamos los resultados en relacion a las caracteristicas de los museos , se observa que el
grupo aludido que ha tenido que cerrar al menos una vez, y que supone un 31 %, muestra una
cierta tendencia al analizar su titularidad: en este grupo se encuentran representados en menor
medida los museos de titularidad publica en cualquiera de sus modalidades (22 %, 14 % y 33 %
en esta situacion, frente a 27 %, 17 % y 34 % en el total de la muestra), mientras que los de titularidad

Grafico 11. Museos que han tenido que volver a cerrar tras la primera reapertura segun su titularidad.
Comparativa con su representacion en el conjunto de la muestra
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privada o mixta estan algo mas representados que en la muestra global (25 % vy 6 % en lugar de
18 %y 4 %).

Esto, unido a los datos de los museos que no han podido volver a abrir sus puertas tras el cita-
do estado de alarma, parece indicar mayor resistencia o capacidad de adaptacion de los museos
publicos o una mayor vulnerabilidad ante la situacion por parte de los museos privados.

Si los observamos atendiendo a otras caracteristicas como el numero de visitas recibidas en
el afio anterior a la pandemia, apreciamos variaciones poco significativas en cuanto a su repre-
sentacion en el total de la muestra, lo que parece indicar que no es un rasgo que condicione el
comportamiento de los museos en este sentido.

227 respuestas

Durante ese tiempo en el que los museos permanecieron cerrados al publico, la labor diaria de
sus profesionales continud, y se priorizaron determinadas lineas de trabajo: en primer lugar, el
refuerzo de la actividad digital (66 %) como forma de mantener el contacto con el publico. Se
trata de la eleccion mayoritaria y sobre la que se profundizara después en las preguntas del
bloque seis. Le sigue la opcion de trabajos de mantenimiento o mejoras en el edificio (50 %) y a
continuacion son sefialadas opciones como la catalogacion (31 %), conservacion y restauracion
(28 %) y digitalizacion de colecciones (14 %).

r% ——,
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Grafico 12. Lineas de trabajo priorizadas durante el periodo de cierre

Refuerzo de la actividad digtal | R
Digitalizacién de colecciones | _ 14 %
Conservacion y restauracion de las colecciones | _ 28 %
Catalogacion | _ 31%
Mantenimiento o mejoras en el edificio | _ 50 %
Otros | _ 15 %

No observamos grandes diferencias si analizamos esta cuestion en base a la titularidad o el
numero de visitas de los museos en el afio anterior a la pandemia, de forma que puede concluir-

se que los museos actUan durante ese periodo sin ser influidos por tales caracteristicas.

Trabajo en salas durante el cierre. Museo Arqueolégico Nacional. Madrid.

Tras la reapertura

La siguiente seccion del cuestionario indagaba acerca de la reaccion de los museos ante la inmi-
nente reapertura. Se trataba de averiguar si los museos se prepararon para la reapertura traba-
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jando en aspectos que redundaran en la seguridad de la visita o en el fomento de la misma tras
el periodo de cierre prolongado.

Indique si, con la reapertura, el museo tomé alguna de las siguientes medidas especiales para
hacer mas segura la visita

222 respuestas

EI99 % de los museos tomaron medidas especiales para hacer mas segura la visita: mas del 90 %
establecid medidas como la colocacion de dispensadores de gel hidroalcohdlico (97 %), la colo-
cacion de cartelerfa con las medidas de prevencion (96 %)y el refuerzo de las medidas de control
de aforo (94 %), y muy cerca de ese porcentaje, el 88 % de ellos también incluyd sefializacion (tipo
flujo de entrada, flujo de salida, etc.). Un 27 % de los museos sefialan que tomaron ademas otras
medidas adicionales.

Gréfico 13. Medidas tomadas para hacer mas segura la visita

Si, a través de cartelerfa con medidas de prevencion | _ 96 %
Si, mediante sefializacion (tipo flujo de entrada, flujo de salida) | _ 88 %
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Sefialética en el pavimento. Museo Arqueoldgico y Etnolégico de Cérdoba.
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Es sobresaliente que la mayoria de los museos tomara medidas en los sentidos sefialados,
lo que demuestra voluntad y trabajo para hacer de la visita a los museos una actividad segura,
mejorando incluso las recomendaciones oficiales.

Carteleria con medidas preventivas. Museo de Segovia. Junta
de Castilla y Leon.

Carteleria con medidas de prevencién. Museo de la Construc-
cion Naval. Exponav. Ferrol (A Corufia).

Carteleria con medidas preventivas. Museo del Jurasico de Carteleria con medidas preventivas. Museo Nacional de Ar-
Asturias. queologia Subacuatica. ARQVA. Cartagena (Murcia).
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10n de la Construccién Naval

T

Por la seguridad de todos
Pola seguridade de todos

Carteleria con medidas de prevencion. Museo de la Construccién Naval. Exponav. Ferrol (A Corufia).

Sefialética en el pavimento. Museo Camilo José Cela. Iria Fla- Otras medidas. Cierre de consignas. Museo Nacional de Ar-
via (A Corufia). queologia Subacuatica. ARQVA. Cartagena (Murcia).
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Dispensador de gel hidroalcohdlico. Museo de Bellas Artes Otras medidas. Museo Camilo José Cela. Iria Flavia (A Coru-

de Seuvilla. fa).

Auditorio del Museo Pedagogico Santiago de Compostela. Sin publico y con carteleria de medidas preventivas.

202 respuestas

El esfuerzo para promover la visita se ve reflejado en distintas medidas: la mas frecuentemente
sefialada ha sido la campafa en redes sociales, algo que han desarrollado un 76 % de los mu-
seos, seguida de una campafa en la web, por un 54 %. Este comportamiento da continuidad
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al refuerzo de la actividad digital desarrollado durante el periodo de cierre por un 66 % de los
museos, que, a tenor de esta respuesta, parece que siguié siendo importante tras la reapertura.

Imagen del video promocional para redes sociales de reapertura de los Museos Estatales (Ministerio de Cultura y Deporte).

Las medidas de fomento relacionadas con la gratuidad o reduccion del precio de la entrada
son el siguiente bloque mas frecuentemente sefialado: el 27 % ha optado por la entrada gratuita
durante un periodo, a lo que podemos sumar otro 6 % que ha dado acceso gratuito a colectivos
que antes no disfrutaban de él, o un 7 % que ha reducido el precio de la entrada.

Un 25 % ha hecho actividades o promociones especiales y un 23 % de los museos ha podido
hacer campafias publicitarias. Ademas, un 12 % ha sefialado que ha tomado otras medidas.

Gréfico 14. Medidas para fomentar la visita tras la reapertura

Entrada gratuita durante un periodo 27 %

Acceso gratuito a colectivos o
que antes no disfrutaban del mismo - 6%

Reduccién del precio de la entrada - 7%

Actividades o promociones especiales _ 25%
Campafia publicitaria | _ 23%
Campafia en redes | 76 %
Campafia en web | 54 %
Otros 1 - 12 %
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Imagen del video promocional para redes sociales de reapertura del Museo Cerralbo. Madrid.

En el grupo de los que optaron por modificar su politica de precios mediante medidas de
gratuidad (entrada gratuita durante un periodo, acceso gratuito a colectivos que antes no disfru-
taban del mismo) y de reduccion del precio de la entrada, aparecen mas representados que en
el total de la muestra los museos de titularidad publica estatal (43 % frente a 27 %), y menos los
de titularidad publica autondmica (9 % frente a 17 %) y local (21 % frente a 34 %), lo que parece
indicar una apuesta por estas politicas desde el sector publico estatal.

Gréfico 15. Museos que adoptaron medidas en su politica de precios segtin su titularidad.
Comparativa con su representacion en el conjunto de la muestra
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No observamos diferencias relevantes al estudiar la aplicacion de politicas especiales de pre-
cios en relacion con otros parametros. Sin embargo, vuelven a aparecer algunas al poner el foco
en el grupo de los museos que realizaron campafias publicitarias, formado por un 23 % de los
que responden a la pregunta. Entre ellos aparecen menos representados que en el total de la
muestra los museos de titularidad publica, y mas los de titularidad privada o mixta.

Grafico 16. Museos que desarrollaron campanfias publicitarias para fomentar la visita segun su titularidad.
Comparativa con su representacion en el conjunto de la muestra
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También es significativa la vinculacion entre la realizacion de este tipo de campafas y el tama-
fio de los museos. Los museos mas pequefios, con entre 1y 10.000 visitas anuales, aparecen en
un porcentaje menor que en el grupo total, mientras que en los museos de tamafno mediano,
entre las 10.001 y las 100.000 visitas, el porcentaje es ligeramente superior.

Grafico 17. Museos que desarrollaron campafias publicitarias para fomentar la visita segtn las visitas recibidas en 2019.
Comparativa con su representacion en el conjunto de la muestra
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27 respuestas’

Algunos museos también pusieron en practica otras medidas para incentivar las visitas, que po-
demos agrupar en distintos ejes de accion:

— Politica de precios

1. Regalo de entradas gratuitas a los establecimientos de hosteleria y comercios de la ciudad
para que se repartieran entre sus clientes.

Gratuidad talleres didacticos (la entrada ya es gratuita).
Gratuidad en acceso a contenidos de audioguias.

Adquisicion de entradas en internet para el horario de gratuidad.

vk weN

Los fines de semana con confinamiento perimetral de los municipios se ha optado por
ofrecer jornada de puertas abiertas al publico local.

6. Reduccion en el precio del bono turistico que incluye al museo.
— Actividades especiales

1. Visitas virtuales ( 4 respuestas).

2. Aumento de visitas guiadas.

3. Visitas guiadas gratuitas.

4. Visitas nocturnas en verano con mucha acogida por el publico y con sus consecuentes res-
tricciones por grupo.

5. Actividades al aire libre en los espacios abiertos del museo.

6. Se programaron cursos on line de dibujo y pintura (3 respuestas).

7. Programacion de nuevas actividades acordes con la situacion sanitaria.

8. Actividades conjuntas con el Servicio de Archivos, Museos y Bibliotecas de la Direccion de
Cultura del Gobierno de la Comunidad.

9. Actividades sobre las exposiciones en curso.

10. Organizacion de una exposicion no prevista en programa de cara al verano con obras poco
conocidas de mujeres artistas.

— Promociones turisticas
1. Campafia con operadores turisticos.

2. Un autobus lanzadera gratuito que, los fines de semana de verano, conecta tres museos
fuera del centro urbano (3 respuestas).

3. Oferta conjunta de la entrada al museo junto con otros monumentos.

13 Las respuestas contenfan informacion detallada que hemos agrupado en distintas categorias.
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— Comunicacion
1. Comunicacion por correo electronico y correo postal a los Amigos del Museo.
. Publicidad en prensa escrita.
. Acciones de concienciacion ciudadana a través de medios de comunicacion.
. Informacion a través de los medios de comunicacion de la didcesis y la ciudad.

. Comunicado por la radio, redes sociales, informacion en la puerta y por teléfono.

. Através de colaboradores del museo.
. En prensa local, informando sobre la apertura y medidas de prevencion.

2
3
4
5
6. Comunicacion de la reapertura via pagina web del museo.
y
8
9. Difusion a través de medios digitales.

O

1. Acreditacion del museo como centro de buenas practicas frente a la COVID-19.
. No se desarrollaron campafias de momento.

. Elmuseo reabrid pocos dias antes de la inauguracion de la exposicion principal de 2020.

2

3

4. La entrada al museo es gratuita.

5. Un nuevo horario ampliado el domingo (de 10 a 20 horas) hasta el 30 de septiembre.
6

. Descarga gratuita de algunas publicaciones desde la web.

¢Se ha mantenido el acceso a grupos?

223 respuestas

Como se ha sefalado antes, los escenarios 1y 2 de la desescalada hacia la nueva normalidad
implicaban realizar una visita individual o por unidades de convivencia. A partir del escenario 3
podia retomarse el acceso a grupos, pero compuestos por un numero limitado de personas.
Cuando esto fue posible, el 90 % de los museos retomaron esta posibilidad.

Grafico 18. Acceso a grupos tras la reapertura
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Situacion de los archivos y de las bibliotecas de los museos
Biblioteca: 214 respuestas

Archivo: 210 respuestas

Biblioteca del Museo Arqueolégico Nacional. Madrid.

Los museos abrieron de nuevo al publico, aunque, como se ha visto anteriormente, algunos de
ellos no pudieron hacerlo de forma completa. Los archivos y bibliotecas son servicios con los que
cuentan algunos museos: el 56 % de los que respondieron la pregunta, en el caso de la biblioteca,
y el 47 % en el caso del archivo.

Entre ellos, la mayoria reabrio el servicio: 81 % de las bibliotecas y 78 % de los archivos.

Grafico 19. Porcentaje de reapertura de bibliotecas y archivos
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Situacion de otros servicios: tiendas y cafeterias

Tienda: 215 respuestas

Cafeteria: 203 respuestas

Ademas de los estrechamente vinculados con la razén de ser del museo, como los archivos o
bibliotecas, muchos museos de nuestro pais ofrecen servicios como tiendas o cafeterias; el 56 %
de los museos que respondieron a la pregunta disponen de tienda, y el 18 % de cafeteria.

En el caso de las tiendas, el 88 % de ellas se pudieron reabrir, frente al 76 % de las cafeterias,
afectadas a su vez por su normativa especifica.

Visitantes haciéndose una foto. Museo de Huesca.

Grafico 20. Porcentaje de reapertura de tiendas y cafeterias
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El periodo de cierre obligatorio de los servicios no esenciales decretado por el estado de alarma
de marzo de 2020, unido a las restricciones de aforo, movilidad y cierres posteriores motivados
por la pandemia, ha reducido el nimero de visitas a los museos. En el estudio, las preguntas es-
taban encaminadas a conocer y delimitar esta situacion en tres periodos, tres trimestres que co-
mienzan en el mes de marzo de 2020. Para poder establecer una referencia y una comparacion,
se solicitaba ademas la informacion para los mismos periodos del afio anterior.

Asimismo, se preguntaba también cudles eran los sectores de publico que habian acusado un
mayor descenso.

187 respuestas

Las respuestas indican que el numero de visitas cayd en un 81 % en el periodo marzo-noviembre
de 2020 en comparacion con el mismo periodo de 2019.

El mayor descenso se produce en el trimestre marzo-mayo, donde se concentra el periodo de
cierre obligatorio, y en el que el descenso alcanza el porcentaje del 93 %. En el trimestre estival,
de junio-agosto, es cuando se registra una caida menor, del 73 %, seguido del periodo septiem-
bre-noviembre, con un 76 % de caida.

Gréfico 21. Evolucién de las visitas fisicas en relacién con el afio anterior
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Aunque la caida en el nimero de visitas es mayoritaria, un grupo pequefio de museos, de al-
rededor del 8 % de los que contestan esta pregunta, sefiala que ha experimentado crecimiento
en uno o en los dos ultimos trimestres del periodo estudiado. La mayoria refiere este crecimiento
en el trimestre estival y un tercio lo mantiene en otofio.

Entre ellos encontramos mayoritariamente museos de titularidad publica, y mas de la mi-
tad, de titularidad publica local. Ademas, todos tenian por debajo de las 500.000 visitas anuales
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antes de la pandemia, y dos de cada tres indicaron que se encontraban en la franja entre 10.001
y 100.000 visitas.

Museo de la Naturaleza de Carrejo. Cantabria. Visitantes en el exterior. Museo del Jurdsico de Asturias.

Visitantes con mascarilla y distancia de seguridad. Museo Arqueoldgico de Ibiza y Formentera.

En cuanto a su ubicacion, aparecen repartidos en todo tipo de municipios, pero con mayor re-
presentacion en municipios pequefios, que se va haciendo menor segun va creciendo el nimero
de habitantes. Todos estos datos parecen indicar que el crecimiento se ha dado en museos que
han podido atraer a su publico local o de cercania.
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De todos los sectores de publico, ;cudl ha observado que ha sufrido mayor reduccion desde que
comenzo la pandemia?

225 respuestas

Dentro del descenso general, los museos sefialan mayoritariamente que los segmentos de publi-
co que mas han descendido son los centros escolares (81 % de respuestas) y los grupos turisti-
Cos (72 %), configurando un binomio llamativamente numeroso.

Ry

Visitantes con mascarilla y distancia de seguridad. Museo de la Construcciéon Naval. Exponav. Ferrol (A Corufia).

Bastante por detras se encuentra sefialado el publico mayor (33 % de respuestas), el publico
general (31 %), el infantil y familiar (16 %) y el juvenil (12 %).

Grafico 22. Porcentaje de museos seglin sector de publico con mayor descenso
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113 respuestas

La procedencia de las visitas fisicas se ha visto necesariamente afectada por el cierre de fron-
teras, tanto internas como externas, que ha estado vigente durante buena parte del periodo
estudiado.

Debemos sefialar que solo la mitad de los museos preguntados recogen informacion acerca
de la procedencia de los visitantes. Las preguntas en la encuesta eran las siguientes:

+ Indique qué porcentaje de visitantes locales, nacionales e internacionales tuvo en el perio-
do junio-agosto de 2020.

+Indigue qué porcentaje de visitantes locales, nacionales e internacionales tuvo en el perio-
do junio-agosto de 2019.

+ Indique qué porcentaje de visitantes locales, nacionales e internacionales tuvo en el perio-
do septiembre-noviembre de 2020.

+ Indique qué porcentaje de visitantes locales, nacionales e internacionales tuvo en el perio-
do septiembre-noviembre de 2019.

Las respuestas obtenidas son estimaciones porcentuales de los propios centros. En el cues-
tionario no se solicitaban cifras absolutas a partir de las que se pudieran extraer porcentajes
mediante el tratamiento de datos, como en el resto de las respuestas estudiadas, o que nos lleva
a analizar los resultados como indicadores de tendencias generales.

En ese sentido, la tendencia indica el aumento de los visitantes locales, especialmente en el
trimestre estival, cuando superan a los de origen nacional.

Grafico 23. Evolucién de la procedencia de las visitas fisicas
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Impacto en la programacién cultural presencial tras la reapertura

Ademas de reabrir las puertas de las instituciones, y con ellas el acceso al publico y las visitas fisicas,
hay muchos otros servicios que se han visto retomados o0 no, segun la situacion de cada institucion.
Uno de los principales es la programacion cultural y de exposiciones temporales, que en general se
habia visto muy incrementada en los afios anteriores a la pandemia, y que ha venido siendo uno de
los principales canales para el acercamiento del museo a los publicos. Las siguientes preguntas tienen
como fin conocer en qué medida los museos pudieron recuperar su programacion tras la reapertura.

¢Se ha mantenido la programacion cultural presencial?
225 respuestas

A la pregunta de si se ha mantenido la programacion cultural presencial, el 68 % contesta que la
ha retomado. Solo un 5 % la ha mantenido tal cual estaba prevista, mientras que el 26 % del total
la han reducido, el 20 % ha adaptado las actividades y un 16 % ha hecho ambas cosas. También
es importante destacar que un 32 % de los centros no ha podido retomar esta linea de trabajo.

Grafico 24. Recuperacion de la programacion cultural presencial
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Entre los museos que no han retomado su programacion cultural presencial, hay mayor pre-
sencia de museos pequefios, con entre 1y 10.000 visitas anuales, en un porcentaje sensiblemen-
te mayor que el que les representa en el conjunto de la muestra.

Grafico 25. Museos que no han retomado la actividad cultural presencial.
Relacién con el numero de visitas recibidas en el afio previo a la pandemia
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Otros datos, como la titularidad, no ofrecen diferencias significativas.

162 respuestas

En cuanto a la reduccion de esas actividades presenciales, dos tercios de las instituciones que la
han reducido (62 %) sefialan que dicho descenso ha sido de en torno a un 75 % respecto al mis-
mo periodo del afio anterior. Un 22 % indica que se ha reducido en torno a un 50 %, y un 17 %,
en torno a un 25 %. Por tanto, son una amplia mayoria los museos que sufrieron una drastica
reduccion de su programacion cultural en los meses posteriores a la reapertura.

Grafico 26. Porcentaje de reduccién de la programacién cultural presencial

186 respuestas

Dentro de la programacion que
si se ofrece (recordemos que
es un servicio retomado por el
68 % de las instituciones que
respondieron la encuesta), la
mas habitual es la de visitas
guiadas (73 %). Por orden des-
cendente, las siguientes son
talleres infantiles o familiares
(39 %), conferencias o jornadas
(29 %), actividades teatrales o
conciertos (27 %) y actividades

Se ha reducido poco, en torno a un 25 %
respecto a las actividades programadas en 2019

Se ha reducido en torno a un 50 % respecto
a las actividades programadas en 2019

Se ha reducido mucho, en torno a un 75 % respecto
a las actividades programadas en 2019

Taller para publico infantil. Museo del Jurasico de Asturias.
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al aire libre (25 %), seguidos de otras (22 %), proyecciones (15 %) y talleres o actividades para
jovenes (11 %).

Actividades para publico juvenil. Museo de Bellas Artes de
Sevilla.

.

o
1

Actividades en el exterior. Museo Arqueoldgico de lbiza y Actividades con publico infantil. Museo de Huesca.
Formentera.

Gréfico 27. Programacion cultural presencial. Actividades
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Actividades en el auditorio. Museo Maritimo de Bilbao.

186 respuestas

Del 68 % de museos que retomo la programacion presencial de actividades tras la reapertura, el
37 % indica que, dentro de los limites establecidos, se completaron los aforos, y un 18 % mas, que
estos se cubrieron en un 75 %. En conclusién, en mas de la mitad de los casos (55 %), los aforos
se completaron en al menos un 75 %, reflejando asi el interés del publico en estas actividades.

Un 16 % indica que se cubrieron en un 50 %y un 29 % que lo hicieron en una cuarta parte.

Grafico 28. Porcentaje de aforos cubiertos en actividades
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Indique qué porcentaje de exposiciones temporales se han visto afectadas (canceladas o
pospuestas) durante el periodo comprendido entre marzo y noviembre de 2020

170 respuestas

La programacion de exposiciones temporales es otro servicio que se vio muy reducido entre
marzo y noviembre de 2020. El 49 % de las respuestas sefiala que la reduccion fue del 75% o
superior. Un 18 % indica que fueron canceladas o pospuestas alrededor del 50 % de las progra-
madas y un 34 % indica que tan solo un 25 %.

Grafico 29. Reduccién de exposiciones temporales
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o0 més de las exposiciones temporales programadas

Podemos relacionar estos datos con los que indican el porcentaje de reduccion de la ac-
tividad cultural presencial en general, vistos anteriormente. En ese item el grupo mas amplio
era también el que declaraba haber sufrido una reduccion de un 75 %: un 62 % de las res-
puestas.

Si observamos los datos por sectores de museos, segin el porcentaje de reduccion, y los
analizamos en relacion a la tipologia de museo por nimero de visitas recibidas en el afio ante-
rior, podemos observar que los valores promedio son similares en los dos grupos de museos
mas pequefos, de hasta 10.000 y 100.000 visitas al afio respectivamente. Aproximadamente
la mitad de los museos pequefios declara una reduccion muy importante de sus exposiciones
programadas. En museos con entre 100.001 y 500.000 visitas anuales, lo mas frecuente es una
reduccion menor de las exposiciones temporales, mientras que en los mas grandes, de mas
de 1.000.000 de visitas al afio, la reduccion ronda el 75 % en todos los casos; aunque estos
ultimos son un grupo pequefo, los nimeros parecen indicar que han sufrido reducciones mas
drasticas.

Los museos con entre 500.001 y 1.000.000 de visitas no aportan informacion en esta pre-
gunta.
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Grafico 30. Reduccion de exposiciones temporales y relacién con el nimero de visitas en el afio previo a la pandemia
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Como todo parecia indicar antes del estudio y se ha comprobado a lo largo del analisis, la acti-
vidad digital ha sido un eje de accion muy intenso en el periodo estudiado. Se ha podido ver en
las preguntas anteriores que, durante el cierre de los museos, fue la linea de trabajo prioritaria
sefialada por un mayor numero de museos, el 66 %. En ese sentido, hay que hacer mencion al
hecho de que el Dia Internacional de los Museos se celebrd en 2020 de forma virtual. Ademas, en
el tiempo de preparacion de la reapertura, entre las medidas tomadas para favorecerla, la mas
frecuentemente sefialada ha sido la campafa en redes sociales, algo que desarrollaron un 78 %
de los museos, seguido de una campafia en la web, por un 50 %.

En este bloque se busca profundizar en el analisis para conocer mejor cual ha sido el impacto
del esfuerzo realizado por los museos, en el ambito de lo digital, durante el periodo estudiado.
Para ello se incluyeron en el cuestionario preguntas de apreciacion, con respuestas afirmativas o
negativas, y de cuantificacion, con respuestas numeéricas.

Esta s=mana es muy sspesal para ks masos

216 respuestas

El 74 % de los museos intensi-
fico su actividad digital incre-
mentando el numero de publi-
caciones durante el periodo en
el que el museo permanecio
cerrado, lo que esta en conso-
nancia con la respuesta mayo-
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ritariamente afirmativa sobre el aumento de la actividad digital en el periodo de cierre, marcada
por un 66 % de las instituciones.

Grafico 31. Aumento de actividad digital con mas publicaciones

Durante el periodo en el que el museo ha permanecido cerrado, ;ha aumentado la puesta a
disposicion de materiales a través de medios digitales?

Pagina web: 187 respuestas
Redes sociales: 224 respuestas
Otras: 183 respuestas

EI 68 % de los museos afirma haber aumentado la puesta a disposicion de materiales digitales en
distintas plataformas. Lo mas frecuente es la eleccion de las redes sociales (78 %), seguidas por
la pagina web del museo (67 %) y otras plataformas como Calameo o YouTube (58 %).

Grafico 32. Puesta a disposicion del publico de materiales en plataformas digitales
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57 respuestas

En el cuestionario se inclufan varias preguntas encaminadas a conocer la evolucion de las visitas
a las webs de los museos. Eran las siguientes:

1.

Indique el nimero de visitas web (numero de sesiones) que ha tenido en el periodo mar-
zo-mayo 2020.

. Indique el numero de visitas web (nUmero de sesiones) que ha tenido en el periodo mar-

zo-mayo 2019.

Indique el numero de visitas web (nUmero de sesiones) que ha tenido en el periodo ju-
nio-agosto 2020.

Indique el numero de visitas web (nUmero de sesiones) que ha tenido en el periodo ju-
nio-agosto 2019.

. Indique el nimero de visitas web (nUmero de sesiones) que ha tenido en el periodo sep-

tiembre-noviembre 2020.

Indique el numero de visitas web (nimero de sesiones) que ha tenido en el periodo sep-
tiembre-noviembre 2019.

La primera conclusion que se extrae de las respuestas obtenidas es que aun es pequefio el
numero de museos que registra o tiene acceso a los datos de trafico web, ya que solo en torno a
un 21 % de los museos que componen la muestra cumplimenta los datos solicitados.

Se observa una caida en el periodo analizado, de marzo a noviembre, de un 12 %, que se re-
parte de forma desigual en los tres trimestres: 37 % entre marzo y mayo, el momento en el que
los museos permanecen cerrados, lo que indica una vinculacion directa entre la visita fisica y el
trafico web. En el trimestre junio-septiembre (recordemos que es aquel en el que menos caen
las visitas fisicas), el trafico aumenta ligeramente respecto al mismo periodo del afio anterior,
un 4 %, y mantiene ese aumento hasta alcanzar un 16 % en el trimestre septiembre-noviembre.
Este aumento del trafico en esos trimestres revela un importante interés por la reapertura de los
centros.

Grafico 33. Comportamiento del trafico web
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¢Ha registrado aumento en el numero de seguidores en redes sociales durante este periodo?
169 respuestas

En cuanto a la actividad en redes sociales se plantearon dos tipos de preguntas: de respuesta
afirmativa o negativa, sobre el aumento de seguidores, y de respuesta cuantitativa, sobre el nu-
mero de seguidores.

En el primer caso el numero de respuestas es alto, y el 86 % de los museos indica que ha re-
gistrado aumento en el nimero de seguidores en redes sociales.

Grafico 34. Aumento de seguidores en redes sociales

Evolucion del numero de seguidores en redes sociales en este periodo
77 respuestas

En cuanto al nimero de seguidores, se solicitaron los datos referidos a tres momentos tempo-
rales concretos:

+ Numero de seguidores en redes sociales a fecha de cierre del museo por motivo del estado
de alarma del mes de marzo.

+ NuUmero de seguidores en redes sociales a fecha de la primera reapertura del museo con
motivo del levantamiento del estado de alarma del mes de marzo.

+ Numero de seguidores en redes sociales a 30 de noviembre de 2020.

Si bien el porcentaje de museos que afirmaba haber aumentado su nimero de seguidores en
redes sociales es muy alto, solo una parte de ellos corrobora ese aumento con datos concretos.
El numero de respuestas desciende en este caso significativamente, en lo que supone un 30 %
del total de museos participantes, pero resulta mas alto que en las respuestas numeéricas a la
cuantificacion del trafico web, lo que parece indicar mas camino recorrido en este campo dentro
de las métricas digitales.
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Los datos recibidos sefialan un 10 % de crecimiento total, con un 5 % en el primer periodo y
un 5 % en el segundo.

Grafico 35. Evolucion de los seguidores en redes sociales
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Durante este periodo, ;ha registrado mayor interaccion de sus seguidores en las redes sociales?
170 respuestas

De nuevo, al volver a las preguntas de respuesta no numeérica, aumenta el nimero de museos
que responden.

Dia Internacional de
las Redes Sociales

Il ENCUENTRO

¢Cémo comunicamos? Las redes sociales y
los museos, a debate

15 de julio a las 12:00h

-
§ Encuentro virtual en
e o —  Aucsitos
EHEE“ == AACOs

Celebracion del Dia Internacional de las Redes Sociales. Encuentro organizado por el Museo Arqueolégico Nacional y el Museo
del Greco. «;Coémo comunicamos? Las redes sociales y los museos, a debate».
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También una mayoria indica haber registrado mayor interaccion de sus seguidores, sefialando
un 31 % que dicho aumento se dio especialmente durante el periodo de cierre, y un 28 %, que
tuvo lugar tanto durante el cierre como tras la reapertura. Este incremento parece reflejar una
respuesta positiva del publico ante el aumento de las publicaciones de los museos en las redes,
referido anteriormente, respuesta que, ademas, se mantiene una vez que los museos han abier-
to sus puertas a la visita fisica. Todo ello indica una tendencia al fortalecimiento de la actividad y
la interactividad entre los museos y sus usuarios en las redes sociales.

Gréfico 36. Aumento de la interaccion con los seguidores en redes sociales

Si

Si, especialmente durante el periodo de cierre

Si, tanto durante el cierre como tras la reapertura

No

Profesionales de los museos y vision de la situacion

Indique cudl es la situacion respecto a los trabajadores
Plantilla propia: 241 respuestas

Contratos externos: 160 respuestas

En cuanto a la situacion de los profesionales que trabajan en museos, la pregunta planteada
buscaba averiguar los posibles cambios sufridos en las plantillas de los museos a consecuencia
de la pandemia. Segun los resultados obtenidos, la plantilla propia ha sido la menos afectada,
ya que se indica que se ha mantenido igual en niumero en un 78 % de los museos, frente al
55 % en el caso de los contratos externos; del mismo modo, y de forma consecuente con el
dato anterior, es también la plantilla externa la que en mayor medida se ha visto reducida
como consecuencia de la pandemia: asi lo afirma un 34 % de los museos participantes. Por
otro lado, en el personal propio se aprecia algo mas la reasignacion de funciones, sefialada en
un 6 % de las respuestas.
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Teletrabajo en las oficinas de la Subdirecciéon General de Museos Estatales. Ministerio de Cultura y Deporte,

Grafico 37. Situacion de los profesionales
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220 respuestas

La ultima pregunta del cuestionario tenia como objetivo indagar acerca de la percepcion y opi-
niones de los profesionales de los museos. Es la Unica pregunta abierta de la encuesta, pues se
pretendia que los participantes transmitieran su vision sin condicionamientos y que tuvieran la
oportunidad de incidir en los aspectos que les parecieran mas relevantes. La pregunta les ha
permitido realizar un andlisis de la situacion, en los meses pasados y en los venideros, asi como
expresar sus esperanzas y preocupaciones.

El alto porcentaje de respuestas obtenidas (la pregunta no era de cumplimentacion obligato-
ria) revela hasta qué punto los profesionales estaban dispuestos a compartir sus percepciones,
y también muestra que existen una serie de temas recurrentes que son objeto de interés por
parte de muchos de ellos, a pesar de la diversidad de sensibilidades. Aunque algunos de los co-
mentarios puedan resultar similares, se ha optado por la reproduccion literal de todos ellos, con
objeto de respetar al maximo la aportacion de todas las personas que han expresado su opinion.

Los comentarios pueden dividirse en varios tipos segun su motivo o tema principal, y en base
a ello aparecen agrupados a continuacion. Muchos de ellos contenian informacion de distinta
indole, razon por la cual en algunos casos se han desglosado en distintas categorias.

— Los que muestran una vision negativa:
1. Complicado.

2. Triste; a medio plazo seguiremos sin actividades presenciales ni visitas de grupo ni casi a
nivel individual.

3. El confinamiento por comunidades autonomas o localidades restringe mucho la oportu-
nidad de visita, a la par que las restricciones de aforo impiden llevar a cabo seminarios y
otras actividades presenciales.

4. Dificil (2 respuestas).

5. Elimpacto hoy en dia es muy grande y la reanudacion sera complicada. Intentamos evitar
que el impacto de futuro sea todavia mas grande.

6. A cortoy medio plazo el futuro es pesimista manteniendo la tonica de los ultimos meses.

7. Obviamente, el futuro a medio plazo es descorazonador.

8. Precario.

9. Percibo un futuro muy complicado, ya que el museo venia funcionando estirando los po-

cos recursos de que disponia y con la situacion actual cada dia menguan mas sin que haya
atisbos de ayuda alguna.

10. Muy mal, aflo perdido, pero hemos invertido en presencialidad en redes sociales.
11. A medio plazo con dificultades y restricciones.

12.Mal.



13.

14.
15.
6.

17.
18.

Complicado, ya que hay que compaginar las posibles actividades respetando las normas
de la COVID, lo que limita mucho nuestras posibilidades.

Negativo por la tremenda falta de inversion y la reduccion drastica de visitantes.
Preocupante a nivel presupuestario.

El futuro es muy complicado, ya que no se cuenta con ningun tipo de ingresos ni de sub-
venciones o apoyos, principalmente de la localidad, donde se ha realizado un bono turis-
tico por parte del Ayuntamiento en el cual este museo no entra, quedando aislado para
todo, y con un pequefio numero de visitantes que no son suficientes para pagar y cubrir ni
los gastos basicos de agua, luz, seguro y mantenimiento. Nos consideramos abandonados
por parte de las instituciones publicas.

No es muy optimista.

Me preocupa que los museos estén abiertos durante la Navidad, no porque los museos
sean un lugar de contagio, sino porque hacen creer que se puede volver a estar y compor-
tarse como si no hubiera pandemia, pero la pandemia sigue. Aqui hemos tenido que cerrar
cada vez que se ha abierto la movilidad, pequefa o grande. En cuanto pueden, los turistas
vigjan y se comportan como turistas sin restricciones, y hasta ahora, cuando ha habido
turistas, ha habido aumento de casos con los consiguientes cierres. No creo que ayude a
solucionar la pandemia este sube y baja. Hay que acostumbrar a la gente a que no se ha
salido. Es diferente con la hosteleria y los restaurantes. Pero no con otros tipos de mani-
festaciones. No estoy de acuerdo con haber vuelto a abrir. Yo no veo cercana la vacuna, y
eso si que va a disparar los numeros. Debemos tener mas cuidado con la informacion que
se da. Estamos como al final de la primera etapa. No somos los museos los que mas sufri-
mos, son los restaurantes y los hoteles. El teatro y el cine, aunque no lo quieran reconocer,
funcionan de otra manera, porque se autofinancian y enciman reciben subvenciones. No
lo entiendo.

— Los que resefian la incertidumbre del momento:

1.

© N o U~ N

Incertidumbre (4 respuestas).

Incierto (3 respuestas).

Con mucha incertidumbre y pocos medios.

Futuro muy incierto hasta el final de la pandemia.

Ojala pudiéramos saberlo.

Con incertidumbre ante la negativa evolucion actual de la pandemia.
Depende de la marcha de la COVID-19.

El futuro lo vemos con prudencia. Es evidente que las instituciones locales han apostado
firmemente por proteger los museos y la cultura, y nos han garantizado su apoyo para el
afio que viene. Tendremos que ver siviene la normalidad de cara al 2022.

Evidentemente va a depender de la evolucion de la pandemia y de la situacion socio-
econdémica. En este Ultimo sentido nos preocupa mas por dos razones, la primera sera la



10.

11.

12.

13.

renta disponible de las familias, como es evidente, la segunda razén es que centennials y
millennials han perdido bastante interés por el contenido de los museos. Habra que rein-
ventarse.

La actividad de este museo depende de la evolucion de la pandemia y de las restricciones
a la movilidad, dado que el mayor numero de visitantes procede de las comunidades au-
tonomas limitrofes.

El futuro no es predecible. La actividad se focalizara en los proyectos online, aunque a par-
tir de marzo hay prevision de iniciar la actividad en la que la institucion ya venia trabajando
pero concentrada en artistas de ambito regional.

El futuro mas inmediato estara condicionado por la capacidad del museo de responder
a la necesidad de generar experiencias y compartir contenidos con sus usuarios en una
combinacion de escenarios presenciales con escenarios online.

Todo depende de la generalizacion de la vacunay la vuelta a una progresiva normalidad. A
corto plazo se prevé que los niveles de afluencia de visitantes sigan siendo proporcional-
mente bajos, sobre todo mientras duren las restricciones al transito de viajeros, turistas y
grupos de escolares o excursiones organizadas.

14.Hasta que no finalice la pandemia a nivel mundial no se volvera a los datos anteriores al

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

inicio de la misma.

El flujo de visitantes y la programacion de actividades dependera de las restricciones de
movilidad, ya que es un museo ubicado en una zona turistica.

Lleno de proyectos por hacer, pero con un futuro incierto y muy volatil.

Todo dependera de la evolucion de la situacion. La mayor parte de nuestras visitas son
centros escolares y turismo, grupos que ahora mismo se han visto muy reducidos. Cree-
mos que de momento la evolucion ird poco a poco.

El futuro va a depender directamente de la evolucion de la pandemia y las limitaciones en
las visitas que sean necesarias para la contencion en la transmision del virus. En cualquier
caso, el museo esta obligado a reforzar y potenciar la comunicacion de su discurso por vias
digitales.

Percibimos un futuro incierto en el sector privado de los museos.

Incierto, pero sin duda con ganas de adaptarnos a las circunstancias, siempre con la maxi-
ma seguridad para la poblacion.

El futuro incierto debido a las circunstancias actuales, pero con la esperanza de poder
seguir desarrollando nuestra programacion cultural y que la disfrute el mayor nimero de
visitantes posible.

Con mucha incertidumbre respecto a sus aperturas y cierres y respecto a la capacidad de
desarrollar una programacion.

Con mucha incertidumbre, impotencia y dificultad. Pero jcontinuaremos peleando!



24.Con cierta incertidumbre, al no poder planificar determinadas actividades futuras por el

25.

26.

panorama cambiante al que nos podemos enfrentar.

Es dificil dar una respuesta a esta pregunta puesto que hay mucha incertidumbre respecto
al impacto de la pandemia en los proximos meses: hay incertidumbre en relacion con el
impacto de las fiestas de Navidad y también se ignora el impacto de las vacunas.

En los momentos de crisis sanitaria por la COVID-19, el futuro de los proyectos/actividades
de una instalacion abierta al publico es incierto.

— Los esperanzados, que inciden en interpretarlo desde la oportunidad:

1.

10.

11.

Nos centraremos en destinar presupuesto a reparaciones, conservacion y creacion de re-
cursos online y propondremos mas actividades relacionadas con el territorio, los talleres
escolares se desplazaran a los centros que lo soliciten y trataremos de generar vinculos de
colaboracion con otros formatos.

Adaptarnos es la unica solucion.

Dependiendo de la evolucion de la situacion epidemioldgica, se espera recuperar la activi-
dad cultural, asi como el nimero de visitas que teniamos anteriormente.

Somos un museo pequefo, privado y rural que ha sobrevivido con tesén y mucho trabajo
durante estos 34 afios de vida y seguiremos trabajando en este gran proyecto museistico
y en la reivindicacion de la cultura de calidad en el ambito rural.

El museo, por suerte, no ha visto variar en negativo sus cifras tras la reapertura por la pan-
demia. No obstante, afrontamos el futuro de manera positiva y con mucha fuerza de cara
a los nuevos proyectos que estamos realizando con vistas a potenciar al maximo nuestro
patrimonio cultural para el disfrute publico.

Vuelta a la normalidad muy gradual, a medio plazo, con limitaciones de aforo y medidas
higiénicas que se mantendran durante mucho tiempo. Respecto a la actividad, esperamos
retomarla con cierta normalidad a partir del verano de 2020.

Ligero aumento en las visitas siempre y cuando las tareas de vacunacion de la poblacion
tengan el efecto deseado.

La percepcion es la de retomar todas nuestras actividades de una forma normal, confian-
do en que no debamos tomar las medidas de cierre.

En el futuro suponemos que a un plazo medio se ird restaurando la actividad segun se avan-
ce en la movilidad de las personas, ya sean nacionales o internacionales. Pero creemos que
llegar a los niveles de turismo anteriores a la pandemia sera tarea complicada y larga.

A medio plazo prevemos una recuperacion lenta de los resultados del museo, pero sin
alcanzar el nivel récord de 2019. Esperamos dotar al museo de nuevos contenidos digita-
les, desarrollar la proyeccion de sus actividades en redes sociales y colocar al museo en
condiciones de acercarse a sus mejores resultados a partir de 2023.

Es un museo con gran futuro, de gran interés y muy atractivo.



12.El museo es una institucion cultural permanente que contribuye a ser un referente turis-
tico, y por ello parte del motor que sustenta a la propia ciudad. Por todo esto, continuare-
mos con el desarrollo de las diversas actividades que contribuyen al fomento de nuestra
cultura, y las propuestas de mejoras y necesidades deberiamos asumirlas como un asunto
de interés publico y politico, con el fin de conservar, difundir y contemplar nuestro patri-
monio en unas condiciones dptimas al servicio de la sociedad.

13.Similar a 2020, aunque ya con reservas para 2021, pero no depende de nuestra disponibi-
lidad, sino del estado de la pandemia y las medidas que se van tomando al respecto.

14.Similar a lo que ha ocurrido este afio, pero recuperando poco a poco el numero de visitan-
tes, si las vacunas son efectivas y la pandemia desaparece.

15.Sabemos que esta situacion es dificil y mas teniendo en cuenta que somos un pueblo
pequefo. Aun asi esperamos con esperanza que la situacion vaya mejorando y podamos
seguir ofreciendo nuestros servicios a todos aquellos turistas que deciden visitarnos.

16. El futuro del museo a medio plazo esta asegurado y con nuevas perspectivas, pues se esta
aprovechando el tiempo para reacondicionar los espacios.

17.Se aprecia desde la apertura que, poco a poco, va aumentando el nimero de visitantes. En
fechas concretas, como cierres perimetrales, ha habido mayor nimero de visitantes porque
han debido buscar actividades y ocios alternativos. Se nota la falta de actividades habituales
(conferencias, visitas guiadas...), cuando la situacion mejore suponemos que se volvera a la
situacion pre-COVID en casi todos los aspectos.

18. Cuando se normalice la situacion, se ira recuperando la afluencia de visitantes, que en su
mayoria son de las provincias vecinas.

19.Esperamos con una posible apertura perimetral de la comunidad volver a recibir visitas
nacionales, nuestros principales visitantes provienen de Madrid, Andalucia y Comunidad
Valenciana.

20.En un plazo de tres meses, tenemos programado ir recuperando los programas de aten-
Cion turistica y cultural previos a la pandemia. Hacia mediados de afio la situacion estara
normalizada. Hemos aprendido a aprovechar mas los recursos existentes, especialmente
la digitalizacion y las redes sociales en internet.

21.Amedio plazo se espera la reapertura de las instalaciones con la mejora de la situacion de
la pandemia y, al mismo tiempo, se esta trabajando para modernizar las instalaciones, la
exposicion y los medios digitales del museo y poder ofrecer un mejor servicio al visitante.

22.Esperando la vuelta a la normalidad para poder retomar las actividades culturales y expo-
siciones temporales.

23.Aumento de las visitas, ya que estamos haciendo inversiones para enoturismo.

24.Una vez se recupere la normalidad sera la misma que la anterior a la pandemia, sin gran-
des diferencias significativas, ya que no hay un plan para una transformacion radical de
este tipo de servicios al publico.



25.En cuanto vuelva a estar permitido, volveremos a ampliar la programacion cultural y a al-
quilar espacios del museo para el desarrollo de eventos.

26.Esperamos que tras este pardon y con el nuevo acondicionamiento de las instalaciones
podamos reabrir en el verano de 2021. A pesar de ello, creemos que no podremos recu-
perar nuestras visitas habituales hasta que no haya una libertad de movimientos por todo
el pais, puesto que el grueso de nuestros visitantes provienen de la Comunidad, ademas
de visitas de centros escolares o grupos culturales, que en estos momentos no estan fun-
cionando al 100 %.

27.Se espera recuperar las cifras del aflo anterior, e incluso mejorarlas, a través de exposicio-
nes temporales internas, externas y mejora de la presentacion de colecciones.

28.Con el levantamiento de la pandemia, el futuro de la Coleccion Museografica es bueno.
Estamos en negociaciones con el Ayuntamiento para convertirlo en Coleccion Municipal.

29. Debido a restricciones de movilidad, si siguen en vigor se veran reducidas las entradas al
museo. Sin embargo, en cuanto se empiece a tener mas movilidad se empezara a volver a
la normalidad.

30. Recuperacion paulatina en pocos meses tras la inmunidad de grupo, no antes.

31.Con esperanza y la misma ilusion de seguir difundiendo el patrimonio cultural entre la
poblacion.

32.Se abren nuevas perspectivas en cuanto al concepto de difusion del museo, actividades
que pasan tanto por las acciones presenciales como por las no presenciales, aunque el
contacto directo con el publico, y, especialmente, con el patrimonio, no puede dejarse al
margen de los principios del museo.

33.La percepcion es de estabilizacion y recuperacion paulatina de la actividad en un medio
plazo, esperando que sea a partir de septiembre de 2021.

34. Recuperacion progresiva de la normalidad. El impacto mayor se ha experimentado, tras la
reapertura, con el cierre perimetral de la comunidad auténoma y de las provincias dentro
de ella. Cuando se levanten las restricciones se retomaran todas las actividades, con las
limitaciones de aforo y medidas de proteccion necesarias.

35.Se espera una recuperacion total en el momento en que todo esto termine.

36. Actualmente estamos cerrados, posiblemente suframos este tipo de cierres intermitentes,
pero todo vuelva a normalizarse pasados unos meses.

37.Cuando se normalice la situacion, se recuperara el nimero de visitantes. Se reforzara la
difusion digital y en redes.

38.Con la esperanza de volver a la normalidad y retomar la actividad y nimero de visitantes
anterior a esta crisis.

39.Es posible que se pueda abrir en los proximos meses, febrero quiza, dependiendo de la
evolucion de la pandemia y de las medidas adoptadas a nivel estatal y autondmico. Nues-



tro publico proviene de las ciudades de la Comunidad y, en puentes y vacaciones, de otras
comunidades.

40. Espero y deseo una progresiva reactivacion de las actividades y una paulatina recupera-
cion del numero de visitantes a lo largo del proximo 2021.

41.Con la esperanza de volver, una vez transcurrido el primer trimestre del 2021, a la actividad
y visitas anteriores a la pandemia.

42.Confio en que mantenga su estabilidad.

43. De forma optimista, confiando en recuperar la normalidad en las visitas, exposiciones tem-
porales y actividades.

44.Hemos crecido y la pandemia ha sido un momento idoneo para parar, replantear, plani-
ficar y poner en marcha nuevas ideas. Excepto por la alta incidencia en noviembre de la
pandemia, se ha batido récord de visitantes y de aceptacion ciudadana de nuestra Colec-
cion Museografica. Hemos fortalecido el papel social y patrimonial de la Coleccion Museo-
grafica. Somos mas solidos.

45.Una vez superada la pandemia en todo el mundo, el futuro se percibe con esperanza y
mucha ilusion.

46.Recuperacion del numero de visitas y programacion habitual para el tercer trimestre de
2021.

47.Recuperaremos la actividad conforme se normalice la situacion sanitaria. Este museo es
el principal recurso cultural y turistico del municipio, por lo que debe seguir siendo el
principal dinamizador y agente. Estimamos que estaremos en disposicion de afrontar la
situacion e incluso mejorar en nuestros servicios telematicos.

48.Espero que gracias a la digitalizacion y a la esperanza respecto a la COVID salgamos refor-
zados.

49.Tras la experiencia durante el verano, nos consta que en cuanto nos abran los perimetros
y Nos permitan aumentar los aforos volveremos a nuestras cifras habituales, entre 15.000
y 20.000 visitantes al afio.

50. Esperanzador, lleno de desafios=oportunidades, necesidad de la experiencia real acrecen-
tada después de las limitaciones, crecimiento parejo del sucedaneo virtual.

51.Percibo que la situaciéon se normalizara cuando se relajen o se retiren las medidas restric-
tivas impuestas por la evolucion de la pandemia.

52.Conforme avance la campafia de vacunacion y mejora del estado de salud de la poblacion,
prevemos una lenta recuperacion de nuestro publico habitual.

53.Yo creo que volveremos a la situacion que teniamos anterior a la pandemia, aunque de
forma progresiva y ya después del verano. Lo que si que creo que ha mejorado es la visibi-
lidad a través de las visitas virtuales que hemos implementado.



54.Como hasta ahora, sera una experiencia de adaptacion a la circunstancias sanitarias que
se vayan sucediendo, intentando adaptar la vida del museo y su funcionamiento normali-
zado, en la medida de nuestras posibilidades.

55. Debemos adaptarnos a cada situacion, siendo flexibles y tratando de mantener actividad,
ya sea fisica u online, pero siempre tratando de mantener la funcion del museo para con la
sociedad. Aprovechar el cierre para trabajar en los aspectos negativos, reforzar las oportu-
nidades, realizar mejoras y estar en una mejor condicion en un futuro.

56.Tras una fase transitoria de cambios y readaptacion, se tendera a introducir mejoras visi-
bles en todas las areas de trabajo.

57.El objetivo principal es mantener, al menos, el nivel de actividad y difusion previo a la pan-
demia. Intentar adoptar medidas adaptadas a la nueva situacion que pudiera presentarse.

58. La institucion esta inmersa en un proceso de ampliacion y remodelacion, debido a la ca-
rencia de espacio, la obsolescencia de sus instalaciones de los afios ochenta y la nueva
climatizacion prevista, asi como de mejora de su accesibilidad para adaptarse a un servicio
publico del siglo XXI. Por otra parte, hay que adaptarse a la nueva situacion y esto lleva
consigo nuevas vias de difusion, saber innovar, etc., que nunca viene mal.

59. Se trabaja para desarrollar un programa expositivo con nuevas perspectivas y prioridades.

60. Con fuerza, perseverancia y confianza en el futuro... y que no se toque nada por parte de
las Administraciones.

61. Los museos de la ciudad poco a poco estamos creciendo y damos a entender a la ciuda-
daniay al turista la belleza cultural de nuestra ciudad.

62. Esperamos y deseamos que a medio y corto plazo la situacion mejore, una vez hayamos
superado las consecuencias de la pandemia.

63.Alo largo de este periodo se ha mejorado el discurso museistico con nuevos fondos y me-
joras en la exposicion permanente.

64. Una vez que se consiga terminar con la pandemiay las restricciones al libre movimiento de
personas, se volvera a la normalidad.

65. Tan pronto como la situacion sanitaria mejore, y las limitaciones impuestas por las autori-
dades se flexibilicen, el nimero de visitas volvera a aumentar.

66. Con esperanza de retomar actividades normales tras la pandemia.

67.Con grandes retos de captacion y financiacion, volcados en alcanzar modelos hibridos que
permitan aprovechar la digitalizacion, sin olvidarnos que la labor fisica es imprescindible
para mantener la actividad y retorno de las actuaciones de los museos. Es necesario aco-
meter apuestas firmes por la Administracion a fin de apoyar iniciativas privadas.

68. Posiblemente mantendremos la misma situacion de medidas preventivas durante el pri-
mer semestre del afo 2021. Después, esperamos que vayamos recuperando la actividad
completa durante el segundo semestre del mismo.



69.

70.

/1.

/2.

/3.

Soy optimista porque, de momento, se mantiene y aumenta la involucracion del personal
que trabaja en el museo y el apoyo econdmico del Gobierno de la Comunidad.

Una vez se recupere la normalidad sera la misma que la anterior a la pandemia, sin gran-
des diferencias significativas, ya que no hay un plan para una transformacion radical de
este tipo de servicios al publico.

Positivamente, reasignando horarios de actividades a las mafianas de los fines de semana
y potenciando la presencia en redes.

El modelo actual de museo es muy dinamico y se ha convertido en un lugar de experi-
mentacion, educacion, participacion y formacion. Especialmente los museos de arte con-
temporaneo suelen ser centros con actividades muy variadas que se adaptan a diferentes
formatos y publicos. Por ello precisan de mucha flexibilidad que, por ejemplo en términos
administrativos, no suelen tener. Esa es una adaptacion imprescindible que permitira ajus-
tar mejor los museos a cambios imprevistos y a situaciones de incertidumbre. En estas
circunstancias los mensajes de seguridad y adaptabilidad son sefiales de que si la cultura
y los museos funcionan, la sociedad funciona. Lo digital es importante, pero la presenciali-
dad es la base del museo y, en general, de la cultura como espacio y tiempo de intercomu-
nicacion social. Podemos decir que el publico del centro, en circunstancias como las actua-
les, se reparte al 50 % en quienes prefieren y demandan lo presencial y quienes optan por
lo digital, aunque la gran mayoria prefiere la presencialidad y asi se suele manifestar en las
sesiones telematicas de los talleres. Por ejemplo, el término visitante resulta actualmente
impreciso o incompleto. El término usuario es mas indicativo de una participacion en la
vida y oferta del museo, que va desde la biblioteca, la libreria o la cafeteria a las actividades
y exposiciones, pero también a las consultas online del catalogo de la biblioteca, visualiza-
ciones de contenidos online de la web o seguidores en redes sociales.

Seguira en la misma linea e incluso aumentara el nimero de visitas si la pandemia queda
minimizada.

— Los que inciden en el andlisis presupuestario:

1.

Esperemos poder tener continuidad, no por dejar de ser relevantes, sino por poder dis-
poner de los recursos econdémicos necesarios para poder llevar a cabo nuestra labor y
COmpromisos.

Sin dejar de priorizar los servicios basicos, es necesario que los recortes de las Admi-
nistraciones no sean una excusa que vaya en perjuicio del tejido cultural del pais. Si no
hay bastante dotacion presupuestaria, que apuesten por otras medidas de soporte, como
mancomunar recursos humanos por territorio.

A medio plazo el futuro se percibe complicado. Los ingresos durante este afio 2020 han
caido mas de un 70 %, lo que nos complica mucho la oferta expositiva y operativa para el
2021.

Es importante que las Administraciones muestren una actitud creativa e innovadora de
colaboracion. Es necesario que se amplie la cantidad econdmica del programa de sub-
venciones a los museos de la Comunidad para que podamos llevar adelante los principa-



10.

11.

12.

les proyectos previstos por los museos, que es muy posible que se queden pendientes.
También es necesario favorecer la introduccion de programas de innovacion y hacer una
extensa campafa de comunicacion en los principales medios para animar a la ciudadania
a que vuelva a disfrutar de la vida de los museos.

Esperamos que no se recorten las aportaciones de las Administraciones.

Esta crisis nos ha hecho ser conscientes de la fragilidad econdmica de muchos de los mu-
seos e instituciones culturales del pais. Puede ser que sea necesario hacer una reflexion
en este sentido.

Respecto a las Administraciones, necesitamos que se agilicen todos los tramites y pagos
de las subvenciones previstas o mas pronto posible, en estos momentos de falta de re-
cursos propios. Asimismo, vemos imprescindible crear una linea de ayudas en funcion de
las pérdidas economicas justificadas para cada museo y otro plan de ayudas de recursos
digitales para los museos. La crisis ha puesto de manifiesto esta necesidad para hacernos
mas visibles.

De momento, los gastos de hipoteca mas suministros dejan un saldo negativo mensual
que debemos estar abonando los miembros de la organizacion que gestiona la Coleccion
Museografica. Por eso, pedimos a la Administracion cobrar con urgencia la aportacion de
2020, avalar un préstamo (que ya hemos solicitado) a cinco afios y un afio de carencia, y
recibir una aportacion puntual importante para cubrir, conjuntamente con el resto de Ad-
ministraciones, la cantidad que generaremos de déficit en 2020.

El museo se ha financiado siempre con mas de un 70 % de ingresos propios provenientes
de los tickets de los visitantes, de las ventas en la tienda y libreria, del alquiler de espacios,
de otros servicios como el restaurante, etc. Si queda afectada la parte de los ingresos de
forma tan importante como se preveé, requerird una ayuda importante de las Administra-
ciones para mantener la plantillay el museo activo. Desde el cierre del museo el 13 de mar-
z0 hasta finales de 2020, los ingresos que se veran afectados pueden ser del orden de 2,5
millones de euros. La recuperacion del nimero de visitantes se prevé que sera muy lenta.

Debido a que los museos gestionados por Administraciones locales debemos tener la re-
solucion de las subvenciones para poder ejecutar proyectos, deseamos que las lineas de
subvencion habituales lleguen lo mas rapido posible, cuando sea factible, y no vaya en
detrimento de los museos si no pueden hacer teletrabajo. Pero que no se demoren mas
de lo necesario, ya que generar la actividad concentrada a finales de afio sera imposible.

Esperamos que no se realicen, por parte de las Administraciones, recortes directos en
nuestras instituciones, ya que afectaria a la recuperacion de la actividad propia mas in-
mediata, a los proyectos de futuro y a la capacidad de dar soporte al tejido profesional y
empresarial. Es preferible mantener la actividad de los museos y de los profesionales que
tener que dar ayudasy subvenciones. Es un sector con muchas carencias arrastradas des-
de hace tiempo (conservacion del patrimonio e instalaciones, proyectos e inversiones...) y
profesionalmente muy débil.

Respecto a los gastos, la principal afectacion en contratacion externa es la actividad y los
servicios educativos.



13.

Esperamos que las Administraciones reconduzcan la contratacion de los servicios educa-
tivos y no pospongan acciones programadas de apoyo a la documentacion, restauracion y
conservacion de colecciones.

14.Esperamos que las Administraciones no reduzcan las aportaciones y cubran las disminu-

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

ciones de ingresos por taquillas, concesiones y alquiler de espacios.

Las administraciones deberian dotar de mas partida presupuestaria y ayudas para proyec-
tos/artistas emergentes.

Esperamos que las Administraciones mantengan el presupuesto fijado para este afio. La
actividad de los museos repercute directamente a toda una serie de prestadores de ser-
vicios del ambito cultural y no cultural (pintores, carpinteros, disefiadores...) y a la vez al
publico y a su formacion y bienestar.

Por parte de las Administraciones, vemos necesario un aumento del volumen econdmico
de las subvenciones y una mayor laxitud en los plazos y las justificaciones.

Se deberian de mantener las lineas de subvenciones de las Administraciones.

Necesitamos que las Administraciones apoyen las redes de museos existentes, garanticen
una financiacion publica en el Museo (como minimo equivalente a la de los afios anterio-
res), impulsen la formacion para adaptarnos a la necesidad de teletrabajo y promuevan el
incremento de la presencia virtual de los museos.

Seria deseable que las Administraciones saquen las subvenciones con bastante dotacion
presupuestaria y tengan en cuenta las afectaciones que [la pandemia] ha tenido sobre los
museos. Deberian dar ayudas directas, a fondo perdido, para ayudar a la sostenibilidad de
los museos, sobre todo en cuanto a ingresos de entradas, actividades o ventas de tienda.

Esperamos que el recorte del presupuesto de este afio no sea radical.

Por parte de las Administraciones, es necesario que las lineas de subvenciones que todavia
no se habian publicado lo hagan con total normalidad. Asimismo, las subvenciones que
ya presentamos, pero que todavia no habiamos recibido la resolucion, que no se vean
afectadas de ninguna manera y que percibamos la cantidad que se nos habria asignado
en circunstancias normales. También es necesario activar medidas reales y efectivas para
ayudar a los muchos profesionales autbnomos que trabajan para los museos y que son
los que sustentan y hacen posible una parte importantisima de los servicios de nuestros
museos (educativos, atencion al publico, vigilancia, etc.). Bastante precarizada estaba ya su
situacion. Hay que protegerlos.

Serfa necesario que las Administraciones prorrogasen las convocatorias de lineas de ayu-
das en las actividades como cada afio, ademas de mantener las dotaciones economicas y
flexibilizar los plazos de realizacion y justificacion de tareas subvencionadas.

Las Administraciones deberian clarificar calendarios y asegurar la continuidad de la insti-
tucion.

Es evidente que, desde el punto de vista econdmico, este afio es ruinoso, pero probable-
mente nos sirva de reflexion para reinventarnos.



— Los que hacen un analisis centrado en el publico:

1.

El museo seguira cumpliendo con su finalidad de difundir la cultura, mantendra las mismas
actividades y seguira reparando y conservando el rico patrimonio cultural del que es depo-
sitario, aunque es posible que se vea reducido el nimero de visitantes que reciba.

El futuro a medio plazo contempla dos posibles situaciones:

+ (Caso de que continUle la situacion actual de la pandemia: se seguira contando con la
presencia de visitantes, especialmente durante los meses de verano y Semana Santa. La
mayor parte seguiran siendo locales.

+ Caso de que mejore ostensiblemente la situacion pandémica: se volvera a los datos del
2019, con una presencia de un numero aproximado de 30.000 personas. Es de suponer
que los datos de visitantes extranjeros aumenten considerablemente, ya que su nu-
mero se ha visto reducido durante la pandemia. Las visitas grupales iran aumentando
progresivamente.

El control de aforos pondra fin a la tirania de los récords de nimeros de visitantes, a favor
de una experiencia museistica centrada en el bienestar del publico. En este sentido, es
posible que las cifras de visitantes ya no sean el medidor estrella, y empecemos a medir
el «wvalor» de los museos y la cultura por la capacidad de generar aprendizaje, identidad y
sentido de pertenencia a una ciudad, region o pais.

Poco a poco el publico va cobrando confianza y esta viniendo mas a visitar el museo, lo ha-
cen en familia, pareja o individualmente. Incluso en la Ultima semana estamos recibiendo
algunos centros educativos.

En este momento estan prohibidos los turistas. Si se levanta la prohibicion evidentemente
aumentaran. Lo mismo con las visitas escolares. Los visitantes locales no han desapareci-
do, lo mismo que el turismo de academias de espafiol. Por tanto estamos en una situacion
de limitacion de derechos. Cuando dejen de prohibir, la cosa mejorara. Sin embargo, la
mejora de las redes sociales ha llegado para quedarse.

Hasta que no desaparezca la pandemia o se produzca una caida importante en el nimero
de contagios tendremos una considerable bajada de visitantes, sobre todo de grupos es-
colares, del mundo senior y de agencias de viajes y, por tanto, un considerable descenso
de actividades dirigidas a estos grupos.

Vamos a tener que luchar mucho para volver a tener el nimero de publico que nos visita-
ba.

Dificil y extremadamente delicada. Va a costar recuperar el nivel de visitantes (largo plazo) y
tal como se esta desenvolviendo la situacion se estima que este primer semestre de 2021
va a seguir con la misma tendencia en lo referente a visitas de grupos turisticos y escolares,
por lo que no se podria hablar de una recuperacion hasta el 2023 0 2024.

Hasta que no se vuelva a tener una normalidad pienso que se continuara mal, pues la gen-
te de fuera no viene a visitar la ciudad y, por tanto, al no haber flujo de turismo no vuelve
a haber nuevas visitas.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Nos preocupa especialmente la sensacion de «crisis» que se percibe y que hace que el
publico en general no acuda a eventos culturales en los recintos cerrados. También la
pérdida de inercia con grupos escolares, operadores turisticos, etc., que son nuestros prin-
Cipales clientes.

Estamos preocupados por la falta de interaccion con los centros escolares, los talleres
didacticos son una base importante para la difusion de nuestro trabajo, y nuestro mayor
publico potencial.

Mientras la situacion de pandemia continue, las visitas y las actividades se van a reducir de
forma drastica. Las visitas dependen sobre todo del turismo y las actividades principales
son exposiciones temporales. Los organizadores no quieren invertir en exposiciones debi-
do a la probable escasa afluencia de publico.

Si continda la situacion como hasta ahora, que no puedes recibir visitas de grupos de tu-
ristas ni escolares, que las personas no pueden desplazarse y no desean estar en lugares
cerrados, el numero de visitas continuara disminuyendo.

En nuestro caso particular, hemos notado un cambio de perfil del visitante, hemos dobla-
do o triplicado las visitas de proximidad, todos los fines de semana completamos aforo
porgue lo mas interesante son las visitas a los abrigos de arte rupestre (aire libre) y el aforo
es muy reducido. Estamos trabajando con 6 personas cada visita. De todas maneras, el
arte rupestre no puede soportar una masificacion en las visitas, es decir, siempre hemos
trabajado con numeros limitados, por tanto, el impacto no es tan exagerado como pasa en
los grandes museos.

El nimero de visitas ha descendido bruscamente por no poderse realizar visitas y talleres
escolares, que en circunstancias normales suponia mas del 50 % de visitantes del museo,
y al que se destinaban gran parte de las actividades programadas. De igual forma han des-
cendido los turistas debido a las restricciones perimetrales de la ciudad.

El museo es seguro y cumple escrupulosamente con todas las prescripciones, pero a nivel
general la poblacion tiene miedo.

Las visitas a nuestro museo dependen, en gran parte, de los grupos educativos (primaria,
secundaria y universidades). El futuro del aumento de la actividad de visitas dependers,
principalmente, de que los centros educativos vuelvan a poner en marcha las excursiones,
y de la vuelta a la actividad de los grupos de tercera edad que vienen al museo a través de
los programas senior.

Estara marcada logicamente por la situacion de la crisis sanitaria. Actualmente los publicos
que mas nos afectan y que se han visto drasticamente reducidos son los centros educati-
VOS Y Su poblacion escolar, y el ambito turistico.

Mantenimiento de la actividad con publico local en los niveles actuales hasta el segundo
trimestre de 2021. A partir del verano de 2021, incremento de la actividad con la recu-
peracion progresiva de publicos nacionales e internacionales con la previsible apertura
de movilidad. La actividad digital, incrementada con la pandemia, seguira aumentando y
diversificandose como fendmeno irreversible.



20. Desarrollando programas personalizados para diferentes perfiles de tipo de usuario.

21. Las caracteristicas del centro expositivo en lo referido a su localizacion y a la modalidad de
visita mas habitual (grupos organizados escolares y turisticos) determinan que la progre-
sion de los niveles de visitantes, hacia los niveles previos a la pandemia, dependan de la
recuperacion de la actividad «normal» en el ambito escolar y el sector turistico.

22.Mientras la situacion de pandemia continue, las visitas y las actividades se van a reducir de
forma drastica. Las visitas dependen sobre todo del turismo y las actividades principales
son visitas guiadas.

23.Los organizadores no quieren invertir en exposiciones debido a la probable escasa afluen-
Cia de publico.

24.Si entendemos por medio plazo entre 6-12 meses esperamos poder recuperar las carac-
teristicas del espacio en cuanto a recorridos, servicios y quiza aforos. El publico ira aumen-
tando paulatinamente, pero no sin esfuerzo especifico para ello, y las actividades se iran
recuperando también poco a poco. Recuperar la situacion previa al estado de alarma se
estima en un plazo superior a un afio, probablemente dos.

25.Esperamos poder reabrir completamente los espacios de exposicion en el primer semes-
tre de 2021. Publico y actividades se iran recuperando paulatinamente, pero la situacion
previa al estado de alarma no se podra recuperar antes de 18 meses como minimo.

26. Esperamos que la situacion vaya mejorando y se recupere la confianza y las visitas, espe-
cialmente de los grupos escolares. El objetivo es mantener la oferta expositivay la progra-
macion de actividades para ir retomando la actividad normal. Las redes sociales y los pro-
gramas digitales estan siendo grandes aliados para mantener el contacto con el publico.

27.Los museos locales estamos mas cercanos al publico y eso hace que las actividades pre-
senciales se puedan mantener con aforos limitados. Somos optimistas.

28.Esperamos poder retomar la programacion de actividades, especialmente la didactica
cuando se normalicen las visitas escolares.

29.La tendencia actualmente es la visita de personas de la misma comunidad auténoma vy
sobre todo de nuestra misma provincia.

30. Para nuestro museo se mantendran en un porcentaje muy alto las visitas nacionales y una
reduccion considerable de las visitas turisticas en torno al 90 %.

31.En relacion con actividades asociadas a la visita museistica se reduciran en general un alto
porcentaje.

32.La falta de asistencia grupal, como colectivos y colegios, se ha notado, ya que supone un
valor importante en la dinamica del museo. Cuando podamos recuperar estas actividades,
se espera que a lo largo del proximo afio, el museo volvera a reactivar sus objetivos y se
llegara de nuevo a una situacion similar a la mantenida antes del inicio de la pandemia.
Seguramente acciones de seguridad, higiénicas y sociales se tendran que mantener a lo
largo del tiempo.



33.La pandemia ha afectado de manera importante al desarrollo y gestion del museo. Respec-

to a los visitantes, evidentemente ha descendido, aunque en menor medida de lo espera-
do. Se ha notado la falta de actividad cultural por motivos de restricciones (conferencias,
exposiciones temporales, etc.).

34. La actividad didactica presencial se ha paralizado, por lo que tendremos que planificar me-

didas de colaboracion con los centros escolares que permitan llevar el museo a la escuela,
si la situacion no cambia de cara al curso 2021-2022.

— Los que llaman la atencion sobre la situacion de las plantillas:

1.

Al ser un museo publico, el personal propio no parece tener en riesgo su estabilidad la-
boral, pero la falta de actividad con grupos escolares ha dejado sin empleo al personal de
contratos externos en esta area.

El futuro no es malo para el museo, pero si para sus empleados. Los responsables politicos
no entienden las funciones sociales que tiene un museo de nuestras caracteristicas, esta-
mos al albur de sus ocurrencias.

Hemos observado un alto incremento del volumen de trabajo desde el primer confina-
miento en marzo de 2020, debido a las nuevas medidas y adaptaciones que se tuvieron
que aplicar. Lamentablemente, para lidiar con dicha sobrecarga de trabajo, no solo no se
ha contratado personal extra, sino que nos hemos visto con el personal reducido, debido a
bajas de todo tipo, de modo que el futuro, aunque siempre lo percibamos con esperanza,
en la practica se muestra cada vez mas impracticable debido a los recortes y a la carestia
de personal.

Los trabajadores de los museos de la ciudad no formamos parte de los servicios minimos.
No tenemos constancia de que el Patronato Municipal haya establecido algun servicio mi-
nimo presencial, vigilancia, conservacion preventiva. Si que sabemos que el personal de
limpieza adscrito a la empresa que da servicio al Ayuntamiento ha dejado de limpiar los
equipamientos museisticos cuando se decreto la segunda fase de confinamiento.

No estamos preparados para el teletrabajo, faltan herramientas de toda clase. Las Admi-
nistraciones deberian compensar la disminucion de ingresos.

Hemos dado de baja a los trabajadores y parece que asi continuaremos al menos hasta
Semana Santa si no mejoran las cosas, perdiendo mensualmente en temporada baja los
mas de 1.000 euros que veniamos ingresando.

Hasta el verano de 2021 prevemos que la situacion sera parecida a la actual. Es probable
que dentro del primer semestre se planteen ERTES parciales en la plantilla.

La plantilla ha disminuido. No podemos rellenar los cuadros. Esperamos poder recuperar
la plantilla y abrir a medio plazo.

El museo esta incrementando su dotacion de personal, de cara a plantear una estructura
organica acorde a sus necesidades y servicios. Esto pasa por la ampliacion y mejora de
plantillas tanto en los equipos técnicos de conservadores, ayudantes y auxiliares como de
atencion al publico y de mantenimiento de instalaciones.



10. La plantilla al completo ha estado en ERTE, aunque seamos empleados publicos. En la ac-

11.

tualidad, de cuatro personas de la plantilla, una esta a tiempo completo, dos en ERTE y a la
otra persona la han trasladado a otra dependencia.

Situacion critica en términos econdémicos e imposibilidad de ampliar plantillas e incluso
vamos a tener que reducir las jornadas de todos los trabajadores fijos. Futuro muy incierto
si no se reciben ayudas, ya que los grupos de escolares y de tercera edad (que en nuestro
caso son los que nos permiten subsistir muchos meses) va a ser muy dificil que se recupe-
ren como visitantes a corto plazo.

12.Problemas de personal, conservacion y mantenimiento por reduccion del presupuesto.

13. Esperamos también mejorar nuestra contribucion con la llegada del nuevo personal en la

dotacion que cubra las vacantes producidas.

— Los que sefalan la importancia que ha cobrado el mundo digital:

1.

Futuro positivo, pero muy adaptado y en funcion de las nuevas necesidades digitales, TICs
Y RRSS, sobre lo que habra de incidirse en los préoximos afios.

Tenemos que prepararnos para cuando el turismo cultural retome la fuerza anterior a la
pandemia. Ademas, la crisis sanitaria ha acelerado el reto estratégico de los museos de
crecer en el entorno digital. Sin duda, este sera otro de los objetivos mas potentes que
deba integrarse en la mision de los museos.

El equipo del museo se ha centrado en los Ultimos meses en la promocion online de las
actividades culturales y visitas guiadas, teniendo como objetivo proximo la realizacion de
estas actividades con un marcado caracter digital. No obstante, dado que en nuestro caso
el museo esta abierto y sus circunstancias permiten aplicar al 100 % las medidas de segu-
ridad, el mostrar al publico el caracter seguro de nuestras instalaciones y actividades es
esencial en estos momentos, para volver a fidelizar con el/la visitante y retomar actividades
hasta ahora paralizadas.

En diciembre de 2020 hemos conseguido activar nuestra pagina web propia (antes esta-
bamos dentro de la web de turismo de la localidad), asi como abrir perfiles en redes como
Twitter, Instagram y Facebook en aras a tener una mayor difusion e interactuar con publico
de manera digital mas directa. Tras el confinamiento hemos generado grabaciones de cara
a mostrar, divulgar y poner en valor el patrimonio oral de la localidad. Asimismo encaramos
el reto de la apertura al publico de las nuevas instalaciones del museo en la excavacion ar-
queoldgica cercana, tras su puesta en valor con un proyecto que finalizo el 4 de noviembre
de 2020.

El museo continuara siendo un espacio fisico y presencial, en el que la visita fisica es irrem-
plazable, si bien se enfatiza el papel de las tecnologias y la digitalizacion a través de internet
y la web del museo, donde ya se han generado proyectos como Repensar Guernica, que
ofrece al visitante un acceso directo al proyecto de investigacion desde cualquier lugar.

Pues enfocado a la incorporacion de nuevas tecnologias, como una APP desde la que se
pueda acceder a todos los contenidos del museo: fichas didacticas, itinerarios recomen-



7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

dados, visualizacion de piezas en modelado 3D, animaciones y videos de contenidos del
MUuSeo Y visitas virtuales a exposiciones temporales ya pasadas.

Desde los museos se esta haciendo un gran esfuerzo para adaptarse a las condiciones
actuales. Este esfuerzo por parte de nuestro museo se basa en proporcionar todo nuestro
proyecto didactico a través de las redes «a la carta», lo que esta teniendo importantes re-
sultados en el nimero de participantes de centros escolares.

Los museos tendran que hacer una mayor apuesta por la visita digital y por actividades
disefiadas ex profeso para la web, aunque esto no pretende sustituir el momento, sino
acercarlo, manteniendo las audiencias, y como desafio poder pasarlas a presenciales.

Desde las visitas virtuales hasta los contenidos de Facebook e Instagram, desde los pod-
casts hasta las plataformas de acceso abierto en linea, los museos se estaran volviendo
mas creativos a medida que hacen frente a esta nueva situacion sin precedentes.

Mas actividad online y menos presencial.

Se han empezado a aprovechar medios digitales que antes no se empleaban apenas, que-
da mejorar y recoger datos.

El futuro del museo pasa necesariamente por una mayor presencia digital que permita el
acceso telematico a las colecciones y una participacion activa de los usuarios en los distin-
tos eventos que se celebran, cuyos aforos se han visto reducidos.

Retomando poco a poco la actividad con mayor oferta digital.

14.El gran reto sera continuar ofreciendo actividades y visitas de forma segura para que la ex-

15.

16.

17.

periencia presencial siga siendo la sefia de identidad del museo. Al mismo tiempo reforzar
las herramientas digitales tanto en lo que se refiere a la gestion de las colecciones como a
la experiencia del visitante durante la visita. El museo tiene que reforzar con nuevas tecno-
logias la accesibilidad tanto en su visita como en sus redes sociales.

Actividades enfocadas a perfiles de edad y con traslado a las redes sociales (en streaming,
por ejemplo).

Son necesarias ayudas econodmicas sobre todo para hacer frente al proceso de reforza-
miento del traslado de contenidos y actividades al ambito digital. Tanto para la adquisicion
de medios técnicos como para contratacion de servicios profesionales y para formacion
interna. No hemos podido acceder a las ayudas de la comunidad auténoma por no poder
hacer frente a los requisitos de liquidez previa que se exigian y tampoco ha habido ayudas
estatales.

Se ha demostrado desde los museos y centros de arte la creatividad y la capacidad de ge-
nerar alternativas de bienestar a las personas bajo el confinamiento, donde lo digital (con-
tenidos) y lo virtual (contenidos y servicios) son necesarios, con nuevas formas de pensar
los contenidos vy la participacion, dando continuidad a programas a través de plataformas
online.



18.La pandemia se normalizara en un futuro relativamente cercano y continuaremos con la

labor cultural creando ademas una plataforma digital, que fundamentalmente [es] lo que
mas hemos sentido al no posicionarnos en las redes sociales.

19. Necesitamos una actualizacion de los medios para un mejor acceso a los contenidos y

didacticas a través de los medios digitales.

20. La recuperacion del flujo normal de visitantes va a ser extremadamente lenta, por lo que

sera preciso cambiar, apostar por las nuevas tecnologias vy las actividades digitales.

21.Si algo nos ha ensefiado el aflo 2020 es que todo puede tomar un rumbo inesperado. De

los posibles destinos que pueden esperarnos, lo que si es seguro es que seguiremos desa-
rrollando recursos digitales para todos los publicos, que seguiremos ofertando actividades
dentro de lo pautado por la normativa vigente, incluidas las exposiciones temporales, y
desarrollando el ingenio para mantener a flote el museo durante este tiempo incierto.

22.Retomando poco a poco la actividad con mayor oferta digital.

23.Tras el confinamiento, todos los museos hemos recurrido a las redes sociales para seguir

llegando a nuestro publico. Se nos abrid una puerta que seguiremos utilizando de ahora
en adelante porque gracias a las nuevas tecnologias, se ha favorecido la accesibilidad a
los museos, a las comunidades cercanas o lejanas y a su participacion en visitas virtuales,
jornadas, conferencias, talleres, etc.

— Los que lo reciben como un cambio de paradigma:

1.

En el futuro, si continuamos con los visitantes de proximidad y recuperamos los colegios
e institutos, cabra replantearse una nueva organizacion en el museo. La COVID, para este
tipo de museos que represento, ha supuesto una oportunidad (seguridad, aire libre, pai-
saje, sin aglomeraciones).

Tendra que haber un museo post-COVID, en el que habra que repensar aquellos aspectos
de funcionamiento que puedan ser mejorables. Habra que repensar y reinventar para
adaptarse a las situaciones y demandas a las que se enfrenta la sociedad.

Entiendo que una vez pasada esta situacion la institucion tenderad a reajustarse para pa-
recerse mas a lo que era en la etapa pre-COVID, aunque haya cosas que llegaron para
quedarse, como el mantenimiento de las medidas higiénico-sanitarias o el refuerzo por el
dominio digital. También es deseable que se apueste mas por la calidad y la experiencia de
la visita que por los meros datos cuantitativos.

Hay que reinventarse.

Hay cambios que han venido para quedarse, como el mantenimiento y refuerzo de la ofer-
ta digital y la organizacion de actividades para aforos reducidos. Seguiremos ofreciendo vi-
sitas demostradas por monitores para compensar la falta de interactividad, pero estamos
deseando abrir de nuevo el acceso libre a las zonas interactivas y recibir al publico escolar.

La crisis sanitaria transformaré la vida de los museos, nada serd como antes.



/.

Es preciso cambiar los paradigmas en los que basamos objetivos y medimos resultados,
pero el museo debe aceptar el reto presente y proporcionar sus contenidos de otras for-
mas, buscando formulas que permitan la interaccion con los publicos y sus intereses. Es
el museo abierto, el dgora de reflexion y conocimiento, que debe ser uno de nuestros
objetivos.

— Otros (comunicacion, seguridad, referencia a proyectos concretos...):

1.

Regular. Como no se tomen las medidas de apoyo pertinentes en cuanto al apoyo a nues-
tras instituciones culturales, llamese publicidad y promocion, programas de mejora en ca-
lidad de servicio, tanto al publico como interno, y una mayor disposicion de personal, ya
que muchos de nosotros somos una sola persona para desarrollar todas o casi todas las
funciones propias de una coleccion museografica.

Los museos, como cualquier espacio publico, en consonancia con las autoridades sanita-
rias, tendran que implantar las normasy leyes para propiciar la seguridad y el bienestar del
personal y los visitantes.

La seguridad y la preservacion de las colecciones deben continuar.

Si el sistema educativo funciona, el futuro de los museos y de cualquier otra institucion
cultural estara asegurado. Con una educacion deficiente, en crisis, 0 poco atenta a las hu-
manidades y la cultura en general, se corre el riesgo de perder generaciones enteras de
usuarios. Los museos entonces precisan una accion coordinada con el sistema educativo
como dos engranajes del mismo mecanismo, con objetivo de servicio publico.

Esperamos volver a reanudar los talleres de encajes de bolillo y blonda organizados por la
universidad en este museo.

La visita presencial es fundamental y todo volvera, pero la programacion sera mucho mas
interactiva (presencial/online).

Todas las instituciones culturales y museos, incluido este, se estan enfrentando a una pe-
culiar y complicada situacion debido a la pandemia de la COVID-19. Por un lado, la afluen-
cia de publico al museo actualmente se ha reducido, habiendo desaparecido segmentos
tan importantes como los escolares o los grupos de personas mayores. A esto se suman
las medidas de seguridad que hay que poner en marcha en cada actividad a realizar, lo que
unido a las restricciones de movilidad impuestas por la Comunidad y el Gobierno central,
hace muy complejo desarrollar una actividad normalizada. A pesar de ello, creo que el mu-
seo ha de seguir programando actividades presenciales y mantener con ello el contacto
con su publico y su oferta cultural viva. Creo que este punto es crucial para seguir estando
cerca de todas aquellas personas interesadas en el museo. En mi opinion, la cultura actual-
mente juega un papel fundamental como medio de terapia social en momentos dificiles.
No obstante, creo que esta actividad presencial, que sin duda tendra que disminuir en
cantidad y realizarse bajo unos estrictos protocolos, ha de complementarse con diferentes
iniciativas digitales, a través de la pagina web y las redes sociales del museo. La actividad
digital aumentd en el museo considerablemente durante el confinamiento, abriendo en
aquel momento diversas vias de actuacion en las que se sigue trabajando actualmente y
que seguiran «alimentandose» y creciendo en un futuro. La comunidad digital del museo



ha aumentado y es tan importante como el publico presencial, por lo que el museo tendra
que dedicar una parte importante de su atencion a las actividades online. Mantener la ac-
tividad del museo, aunque sea a un nivel medio/bajo, es por tanto la linea que seguira el
museo como respuesta de adaptacion en estos tiempos adversos y como una forma de
ser fiel a su idea de estar siempre abierto y disponible para todos. Ahora bien, para poder
adaptarnos de manera dptima a este nuevo «tiempo digital», los profesionales de los mu-
seos no solo debemos cambiar nuestra forma de entender el museo y hacerlo con mente
abierta, sino que ademas debemos recibir mas formacion en los diferentes ambitos, pro-
gramas y aplicaciones que el medio digital ofrece, y dotar a los museos con los dispositivos
informaticos adecuados a fin de abordar las nuevas tareas con solvencia y conociendo a
fondo lo que tenemos entre manos.

Asimismo, deben aprobarse las medidas mas apropiadas para proteger a las empresas de
servicios, que son especialmente estratégicas para el museo (como es el caso de la empre-
sa externa de guias y servicios educativos o la empresa que suministra las audioguias) y
para las que el cierre durante estos meses (especialmente en lo que se refiere a la tempo-
rada fuerte de las visitas escolares) y el cierre durante la Semana Santa estan suponiendo
un perjuicio muy importante.

Al haber coincidido la situacion de pandemia con la reapertura del museo después de un
cierre prolongado de dos afios es dificil valorar la repercusion de la situacion de crisis sa-
nitaria, ya que el interés generado por la reinauguracion ha favorecido la asistencia de pu-
blico. Aun asi, se percibe claramente la falta de algunos perfiles de publico, especialmente
extranjeros y escolares. Es previsible que después de los primeros meses de apertura la
asistencia de publico atraido por la nueva exposicion permanente se estabilice, pero quiza
para entonces mejore la situacion de control de la pandemia y se pueda ir recuperando
pOCO a poco al publico que actualmente no visita el museo por las restricciones de la COVID.

Mientras tanto, se mantiene como prioridad la visibilidad de la institucion a través de las
redes sociales y la web del museo (que se ha renovado con motivo de la reapertura), con
el objetivo de llegar al publico que no puede visitar presencialmente el museo a causa de
las restricciones. Se mantienen también las actividades para publico familiar y joven y las
visitas de grupos organizados por los guias voluntarios como via para facilitar el contacto
con el publico. Todas ellas se han adaptado a las restricciones de aforo y los protocolos de
seguridad impuestos por la COVID.

No obstante, y considerando las nuevas salas expositivas ya finalizadas y diversos proyec-
tos que estan en fase de estudio para su posterior ejecucion (musealizacion y exposicion
del submarino Tonina, cierre de la plaza Marina Espafiola, obras en la nueva sede de la
Catedra de Historia y Cultura Naval), se deja ver un futuro optimista en la principal funcion
de este museo, que es la proyeccion de la cultura e historia de la Armada Espafiola a la
sociedad espafiola cuando la situacion sanitaria lo permita.

Se ha visto afectado. El trabajo del museo, este afio, se ha centrado en la digitalizacion de
fondos, catalogacion y renovacion de instalaciones. Las actividades didacticas y de difusion
se hantenido que llevar a cabo de manera telematica. Esta situacion nos lleva a pensar que
el resto del curso, el periodo hasta junio de 2021, sera similar. Por ello nos hemos volcado



10.

en la revision de los programas de difusion y en plantear nuevas visiones del museo desde
nuestra web y en la publicacion del resultado de investigaciones y nuevos itinerarios. Tam-
bién es un buen momento para la puesta en accion de planes generales, como los realiza-
dos en el 2019 con el proyecto «Cultura en Igualdad» de Museos, Archivos y Bibliotecas del
Gobierno de la Comunidad, y para dar salida a todo el material producido.

Ha sido un aflo complicado, con una drastica reduccion de las actividades y el nimero de
visitantes, pero el museo sigue trabajando en la misma linea que tenia marcada antes de
la pandemia. Ademas, este afio celebramos el X Aniversario de sus actuales instalacionesy
sobre la mesa hay un completo programa de actividades que esperamos poder poner en
marcha el proximo afio. Nuestra ilusion es seguir trabajando por la difusion cultural y la re-
cuperacion de patrimonio. Esa sera nuestra linea, a la que sumaremos nuevos proyectos.
Asumiremos los retos que marcan las circunstancias para adaptarnos. Extraido de esta
experiencia esta el buen resultado de las comunicaciones online, asi que nos planteamos
combinar propuestas presenciales y online.

— Las opiniones de las instituciones que han estado cerradas por obras o han aprovechado para
realizarlas:

1.

En nuestro caso, la situacion generada por la COVID nos impide la reapertura, dadas las ca-
racteristicas del inmueble en el cual se ubica la coleccion. A medio plazo (2-3 afios) el Ayun-
tamiento proyecta llevar a cabo una inversion en una nueva infraestructura museistica en
el municipio. Esta infraestructura comportaria la unificacion de al menos dos de las tres
colecciones museograficas en un nuevo museo de ciudad. En este sentido, e independien-
temente de la crisis sanitaria, consideramos que el futuro que nos brinda la posibilidad de
crear este museo es muy positivo.

Actualmente tenemos cerrado por la incidencia de casos de COVID en la ciudad y se prevé
que dure un mes el cierre, asi que estamos mejorando las instalaciones y el archivo mien-
tras mejora la situacion.

Seguiremos cerrados.
Permanecemos cerrados por obras hasta mediados de enero de 2021.

El museo lleva diez meses cerrado al publico; al no tener una fecha de reapertura, el futuro
es incierto.

El museo abrid Unicamente unas semanas en junio. Desde entonces permanecemos ce-
rrados por obras de mejora de las instalaciones hasta la reapertura prevista en diciembre.
El futuro del museo a medio plazo esta condicionado por la reapertura del museo, que Nos
deparara nuevos escenarios y nuevas situaciones apenas vividas durante las dos semanas
de junio.

Tras la rehabilitacion con obras en el afio 2020, el museo dispondra de todas sus salas y
en condiciones de realizar sus actividades al 100 %

Durante este invierno se va a cerrar al publico este museo para realizar reformas previstas
de su discurso museistico. Se espera que a partir del verano de 2021 se pueda retornar a
la situacion anterior, mostrando una exposicion actualizada.



9. A medio plazo el museo cambiara su ubicacion a un edificio en el casco urbano, con salas
mas grandes y mas medios fisicos, Io que aumentara el nimero de visitantes y el nimero
de actividades programadas.

10.Como observacion es importante tener en cuenta que, por motivos externos (una obra
de rehabilitacion de todas las instalaciones), nuestro museo permanece cerrado desde
el dia 1 de septiembre de 2020, y no se preveé volver a abrir hasta el mes de mayo, por lo
que nuestra reduccion de visitantes se ha visto mermada, aparte de por la pandemia, por
nuestro cierre temporal.



Los datos cuantitativos que contiene este informe conforman una imagen objetiva de las con-
secuencias inmediatas que la pandemia ha conllevado para los museos y de las acciones em-
prendidas por estos para sobreponerse y seguir ofreciendo su servicio. A estos datos se suma la
evaluacion cualitativa que puede extraerse de los comentarios de los profesionales. Se trata de
apreciaciones subjetivas que, precisamente por ello, tienen el valor de enriquecer la informacion
numeérica dejando entrever posibles cambios de calado en el modo en que se percibe el trabajo
desarrollado en los museos. Las conclusiones que se exponen a continuacion nacen tanto de los
datos cuantitativos como de las aportaciones cualitativas.

Posiblemente la conclusion que merece destacarse en primer lugar es la resiliencia y el gra-
do de compromiso mostrados por los museos. Los datos permiten afirmar que los museos en
Espafia, mayoritariamente medianos o pequefios en cuanto a visitas anuales, conforman una
red capaz de trabajar en condiciones adversas. Durante el cierre, los trabajos de preservacion
e investigacion del patrimonio siguieron adelante, y se dio un gran impulso a la conexion digital
con el publico.

Uno de los aspectos que atestigua este compromiso con la sociedad es el esfuerzo realizado
para reabrir los museos en cuanto la situacion lo permitio, y de hacerlo aplicando las precepti-
vas medidas de seguridad. Cerca del 100 % de los museos participantes (96 %) logrd reabrir sus
puertas tras el confinamiento, aunque un porcentaje importante (30 %) tuvo que afrontar dificul-
tades y cierres posteriores. La actividad cultural presencial se retomo en un 68 % de los casos,
aunque con limitaciones y reducciones, que afectaron también a la programacion expositiva.

La respuesta del publico a estas propuestas de actividad puede calificarse de buena, dadas
las circunstancias, pero no 6ptimas: mas de la mitad de los museos (55 %) declara haber cubier-
to en un 75 % o mas el aforo permitido para las actividades. En cuanto a las cifras generales de
asistencia de publico, la caida es muy pronunciada: mayor del 80 % respecto a 2019 en el periodo
estudiado. Se pueden interpretar estas cifras como la consecuencia directa y esperable de un
contexto insolito para las instituciones; sera muy necesario seguir evaluando en el futuro cerca-
no para comprobar, analizando la evolucion en los proximos afios, hasta qué punto la pandemia
puede haber generado, o no, un cambio de tendencia mas duradero en los habitos de visita.

Los comentarios cualitativos de los profesionales revelan que la recuperacion del publico es
una de las preocupaciones principales para el sector. La ausencia de turistas se percibe como un
factor fundamental en la pronunciada caida de las cifras de visitantes; se da mucha importancia,
asimismo, a la recuperacion del publico escolar. Por otro lado, aunque solo la mitad de los mu-
seos aportan datos sobre la procedencia de los visitantes, a partir de las respuestas obtenidas y



de los comentarios se concluye que el publico local ha sido importante para todos los museos,
pues les ha permitido reconectar con los publicos de cercania.

Otra de las cuestiones clave que se derivan del estudio es la referida a la actividad digital.
Ademas de ser el trabajo que concentrd uno de los mayores esfuerzos de los museos durante
su cierre, es también percibida, y asi lo muestran los comentarios, como una de las estrategias
imprescindibles a desarrollar en el futuro, en combinacion con nuevas formas de presencialidad.
A la vista de los datos, las redes sociales se reafirman como via de comunicacion entre el museo
y su publico, mientras que la visita a las paginas web esta muy ligada a la preparacion de la visita
fisica, y de hecho sufre un retroceso cuando las posibilidades de visitar los museos se ven limi-
tadas.

En las preguntas relativas a la métrica de la participacion digital disminuye significativamente
el numero de respuestas recabadas, lo que se puede interpretar como sintomatico de posibles
carencias de personal formado en las herramientas para llevar a cabo este tipo de seguimiento.
A partir de ello puede concluirse que, a pesar de que la plena transformacion digital es percibida
como un objetivo fundamental para el museo, se advierten dificultades para alcanzarla.

Como se ha ido apuntando mas arriba, la recuperacion del publico y la actividad digital son
dos de las cuestiones que en mayor medida suscitan el interés y la inquietud de los profesiona-
les. A ello se une la preocupacion por la sostenibilidad econdmica de los museos y la estabilidad
de las plantillas, que expresan otros participantes. Mas alla de la importancia concedida a temas
concretos, los profesionales oscilan entre el pesimismo y la esperanza, segln los casos, si bien
son mas abundantes los que creen en la futura recuperacion. Esta recuperacion se concibe en
la mayoria de los casos como una vuelta al nivel de actividad desplegado anteriormente, y en
menor medida, como una posibilidad para reinventar el museo o avanzar hacia un cambio de
paradigma en la relacion con los publicos o en el propio concepto de museo.



Desde el Observatorio de Museos de Espafia estamos desarrollando un estudio con el que bus-
camos conocer como la situacion derivada de la COVID-19 ha afectado al desarrollo de la activi-
dad de los museos.

Solicitamos por ello su colaboracion voluntaria cumplimentando el siguiente cuestionario, que
planteamos con la voluntad de que redunde en beneficio de todas las instituciones museisticas.

El cuestionario es breve y la mayoria de las preguntas se pueden contestar directamente. Para
responder a algunas de ellas, necesitara consultar sus datos de visitas fisicas y virtuales en 2019
y 2020.

Agradecemos de antemano su colaboracion.
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Anexo 1. Cuestionario

Indique en qué rango de visitas anuales se encontraba la institucion antes de la pandemia*
1-10.000 visitas anuales
10.001-100.000 visitas anuales
100.001-500.000 visitas anuales
500.001-1.000.000 visitas anuales
Mas de 1.000.000 visitas anuales

Cierre y reapertura de los museos

¢En qué fecha cerré el museo con motivo del inicio de la pandemia y posterior declaracion del
estado de alarma (marzo de 2020)?

Mes, dia, afio

¢Se ha podido volver a abrir el museo tras dicho cierre?*
Si, todo el museo
Si, pero con restricciones de zonas
Si, pero con restricciones horarias

No

En caso afirmativo, ;qué dia se produjo la reapertura?

Mes, dia, afio

¢Ha tenido que volver a cerrar en alguna ocasion entre la reapertura tras el estado de alarma
del mes de marzo y la actualidad por motivos derivados de la pandemia?

No
Una vez

Dos veces 0 mas

Indique qué aspectos de la actividad del museo se han priorizado durante el periodo de cierre.
Sefiale los dos en los que se ha trabajado en mayor medida

Refuerzo de la actividad digital

Conservacion y restauracion de las colecciones
Catalogacion

Digitalizacion de colecciones

Mantenimiento o mejoras en el edificio o las instalaciones

Otros
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Si, a través de carteleria con medidas de prevencion

Si, mediante sefializacion (tipo flujo de entrada, flujo de salida)

Si, mediante la colocacion de dispensadores de gel hidroalcohdlico
Si, reforzando las medidas de control de aforo

Si, otras

No

Entrada gratuita durante un periodo tras la reapertura

Acceso gratuito a colectivos que antes no disfrutaban del mismo
Reduccion del precio de entrada

Actividades o promociones especiales

Campafa publicitaria

Campafa en redes

Campafa en web

Otros

Si, pero con restricciones de aforo

No

No se disponia del servicio Se ha reabierto
Biblioteca
Archivo
Tienda

Cafeteria

No se ha reabierto



Anexo 1. Cuestionario

Impacto en el numero de visitas fisicas

Por favor, cumplimente el nUmero de visitas a la sede en los siguientes periodos de los afios 2019
y 2020 de forma que podamos conocer numeéricamente como ha sido la situacion a este respec-
to en comparacion con el afio anterior.

Indique el numero de visitas fisicas al museo en el periodo marzo-mayo de 2020
Indique el numero de visitas fisicas al museo en el periodo marzo-mayo de 2019

Si no dispone de registro exacto o acceso a los datos anteriores, indique el porcentaje estimado
de descenso de visitas en el periodo marzo-mayo de 2020, respecto al mismo periodo de 2019

1. Numero similar de visitas
2. -10%
3. -220%
4. -30%
5. -40 %
6. -50 %
7. -60 %
8. -70 %
9. -80%
10.-90 %

Indique el numero de visitas fisicas al museo en el periodo junio-agosto de 2020
Indique el numero de visitas fisicas al museo en el periodo junio-agosto de 2019

Si no dispone de registro exacto o acceso a los datos anteriores, indique el porcentaje estimado
de descenso o aumento de visitas en el periodo junio-agosto de 2020, respecto al mismo
periodo de 2019

1. 490 %
+80 %
+70 %
+60 %
+50 %

o vk W

+40 %
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Anexo 1. Cuestionario

7. +30%
8. +20%
9. +10%
10. Numero similar de visitas
11.-10 %
12.-20%
13.-30%
14. -40 %
15. -50 %
16. -60 %
17.-70 %
18. -80 %
19. -90 %

Indique el numero de visitas fisicas al museo en el periodo septiembre-noviembre de 2020
Indique el numero de visitas fisicas al museo en el periodo septiembre-noviembre de 2019

Si no dispone de registro exacto o acceso a los datos anteriores, indique el porcentaje estimado
de descenso o aumento de visitas en el periodo septiembre-noviembre de 2020, respecto al
mismo periodo de 2019

—_

+90 %
+80 %
+70 %
+60 %
+50 %
+40 %
+30%
+20 %

O %0 N s W N

+10 %
10. Numero similar de visitas
11.-10 %
12.-20%
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13.-30 %
14. -40 %
15. -50 %
16. -60 %
17.-70 %
18. -80 %
19. -90 %

Infantil y familiar
Juvenil

Mayores

Centros escolares
Grupos turisticos

Publico general

Por favor, si recoge informacion de procedencia de sus visitantes, consigne los datos en estas pre-
guntas agrupandolos en visitantes locales (del propio municipio), nacionales e internacionales.

Menosdel10% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
Locales
Nacionales

Internacionales

Menosdel10% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
Locales
Nacionales

Internacionales



Menosdel10% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
Locales
Nacionales

Internacionales

Menosdel10% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
Locales
Nacionales

Internacionales

En este blogue se formulan preguntas para conocer como se han adaptado los distintos servicios
desde la reapertura de los museos tras el cierre motivado por el estado de alarma del mes de
marzo.

Si, 1a misma
Si, pero reducida
Si, con actividades adaptadas

No

1. Se ha reducido poco, en torno a un 25 % respecto a las actividades programadas en 2019
2. Se hareducido en torno a un 50 % respecto a las actividades programadas en 2019

3. Se ha reducido mucho, en torno a un 75 % respecto a las actividades programadas en
2019



Talleres infantiles o familiares
Visitas guiadas

Talleres o actividades para jovenes
Talleres o actividades para escolares
Actividades teatrales o conciertos
Proyecciones

Actividades al aire libre
Conferencias o jornadas

Otras

1. Entorno al 25 %
En torno al 50 %

En torno al 75 %

> wN

Aforos completos

1. Han sido canceladas o pospuestas cerca del 25 % de exposiciones temporales programa-
das

2. Han sido canceladas o pospuestas alrededor del 50 % de exposiciones temporales pro-
gramadas

3. Han sido canceladas o pospuestas el 75 % o mas de exposiciones temporales programa-
das

Este bloque se centra en recabar informacion sobre la actividad digital desarrollada por los mu-
Seos.

Si registra la actividad digital de la pagina web y las redes sociales de la institucion, por favor,
responda a las siguientes preguntas.



Anexo 1. Cuestionario

Durante el tiempo en el que el museo ha permanecido cerrado, ;ha aumentado la actividad
digital con mayor numero de publicaciones?

Si
No

Durante el periodo en el que el museo ha permanecido cerrado, ;ha aumentado la puesta a
disposicion de materiales a través de medios digitales?

Si No
Pagina web
Redes sociales

Otras plataformas (YouTube, Calameo...)

Indique el numero de visitas web (nimero de sesiones) que ha tenido en el periodo marzo-mayo
de 2020

Indique el numero de visitas web (nimero de sesiones) que ha tenido en el periodo marzo-mayo
de 2019

Indique el numero de visitas web (nimero de sesiones) que ha tenido en el periodo junio-agosto
de 2020

Indique el numero de visitas web (nimero de sesiones) que ha tenido en el periodo junio-agosto
de 2019

Indique el numero de visitas web (niumero de sesiones) que ha tenido en el periodo septiembre-
noviembre de 2020

Indique el numero de visitas web (numero de sesiones) que ha tenido en el periodo septiembre-
noviembre de 2019

¢Ha registrado aumento en el numero de seguidores en redes sociales durante este periodo?
St
No
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Anexo 1. Cuestionario

Numero de seguidores en redes sociales a fecha de cierre del museo por motivo del estado de
alarma del mes de marzo

Numero de seguidores en redes sociales a fecha de la primera reapertura del museo con
motivo del levantamiento del estado de alarma del mes de marzo

Numero de seguidores en redes sociales a fecha de 30 de noviembre de 2020

Durante este periodo, ;ha registrado mayor interaccién de sus seguidores en las redes sociales?
St
Si, especialmente durante el periodo de cierre
Si, tanto durante el cierre como tras la reapertura

No
Profesionales de museos y vision de la situacién

Indique cudl es la situacion respecto a los trabajadores
Plantilla propia Contratos externos
Ha aumentado
Se ha mantenido igual en nimero
Se han reasignado funciones

Ha disminuido

¢Coémo percibe el futuro del museo a medio plazo? (Respuesta abierta)
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